MEMORIA
2021




METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

INDICE

Saluda Presidenta AUtONOMICA. ....ccoeeeeiiiiiieiieecc e 4
1. Memoria de Actividad ........cooeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeee 6
1.1. Gobernanza ... 7
1.2. Desarrollo ASOCIAtiVO ......cceeevveeeeiiiieieiieeeeeeee 11
1.3. Proyectos de Inclusion Social ..........ccccoviiiiiiniiiiiiiniiiienn, 18
1.3.1. Personas en situacion de prostitucion y trata .................... 18
1.3.2. Personas Migrantes ........ccccuveeeeeeniuiereeeeenniiieeeeessnneeeeeesens 25
1.3.3. Personas sin hogar ........ccooeeeeieiiiieeeicccccs 36
1.4. Derecho ala Salud .......ccooeeeeeeiiei s 43
1.5. COMUNICACION ..evviiiiiiiiieeeeeeeeeciiitreeee e e e e e e e e e e rarrrareeeaeaeeeans 45
1.6. Proyectos de Cooperacion Internacional y Accion
HUMaNITaria.....ueeecceeeee e e e e e 47
2. Memoria econdmica y Financiera ...........cccoovvvvvveeieiiiiieccnnne, 50
ANEXOS POF ATCAS ...vvvvvrieeeeeeeeeeeeiiiiiirrreeeeeeeeeseeeesesnsrssereeeeaeasasaanns 54



METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

LISTADO DE ACRONIMOS

CIE: Centro de Internamiento de Extranjeros

CP: Comisién Permanente

CSUSP: Conselleria de Sanidad Universal y Salud Piblica CVONGD: CVOMGD:
Coordinadora Valenciana de Organizaciones No Gubernamentales al Desarrollo
DL: Decreto Ley

ESDA: Estrategia de Sede Autonémica

ODUSALUD: Observatorio del Derecho a la Salud

ONGD: Organizacién No Gubernamental al Desarrollo

POE: Protocolos Operativos Estandar

PSH: Personas Sin Hogar

PSP: Personas en Situacion de Prostitucion

RDL: Real Decreto Ley

REDER: Red de Denuncia y Resistencia al RDL 16/2012

RSS: Redes Sanitarias Solidarias

SEMFYC: Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y Comunitaria

SNS: Sistema Nacional de Salud

TAS: Tarjeta de Asistencia Sanitaria

TTdDD: Titulares de Derechos

TTdOO: Titulares de Obligaciones

REAPSHA: Red de Entidades para la Atencion a Personas sin Hogar en Alicante

NOTA ACLARATORIA

Médicos del Mundo: Médicos del Mundo (Estatal)

Metges del Mén: Médicos del Mundo — Comunitat Valenciana (Autonémico)
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SALUDA DE LA PRESIDENTA

Un aiio mds, aprovecho el espacio de la
Memoria 2021de MdM-CV para saludaros,

en nombre de toda la]unta Autonomica.

Tras el afio 2020, en el que la Pandemia por
el virus SARS COV-2 alteré las vidas de
todos, y en especial la-de los mds vulnerables,
el afio 2021 ha sido un aiio-en el que hemos
continuado_trabajando por el control de la
Pandemia b hemos  dedicado - nuestros
esfuerzos en Incidencia Politica_para no dejar

a nadie atrds, luchando por el derecho al

acceso a la sanidad de las personas enfermas y por el acceso a la vacunacion contra la COVID y
también trabajando en los prejuicios asociados a la misma , creencias. ...

Seguimos atendiendo a las personas en situacidn de prostitucion y a las personas sin hogar, volviendo
a las calles con nuestras unidades mdviles y recuperando la actividad en nuestro centro de inclusion
social. Continuamos accediendo a asentamientos, con el apoyo y coordinacidn de otras entidades,
mejorando poco a poco el acceso y generando confianza en nuestra entidad.

A la vez hemos seguido vigilantes también a las restantes vulneraciones de derechos que sufren, es
importante destacar muestra participacion en el Front Abolicionista, para la elaboracién de una ley
Integral para la abolicion de la prostitucidn. Y es preciso destacar nuestro activismo contra la
Ordenanza Municipal en Alicante. Por supuesto, seguimos siendo activos en las plataformas en las
que participamos, como Sensellar y ODUSALUD, que hemos seguido liderando.

Nuestro trabajo local, nos da credibilidad y hace que las Administraciones que trabajan en
Cooperacion Internacional sigan considerando a Médicos del Mundo un referente, lo que facilita la
obtencidn de recursos para nuestros proyectos de cooperacion y accion humanitaria.

En cuanto a la gestion de nuestros recursos, Metges del Mdn ha sido satisfactoria, participando en la
resolucién favorable de nuestras auditorias internas, asi como de las externas (IRPF, COVID y
Ernst & Young) que han contribuido a aumentar la confianza y solvencia de nuestra marca.

Quisiera destacar, que esta buena reputacion y credibilidad de que gozamos en la nuestra Comunidad
Auténoma fue fundamental para ser elegidos como entidad beneficiaria en la Maratdn de Valencia
2021, que nos ha aportado un importante apoyo econdmico y ha contribuido a aumentar nuestra
visibilidad 'y presencia de la entidad, pero lo mds importante, también nos ayudd a  salir del
cascarén” y los voluntarios y voluntarias comenzamos de nuevo a relacionarnos, a organizar y
realizar actividades juntos.
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El equipo de Comunicacion y el equipo de Desarrollo Asociativo ha estado siempre ahi, dando el
mayor apoyo. Es por ello que nos han premiado desde la Plataforma del Voluntariado y quisiera
destacar el premio por toda su trayectoria que recibid nuestra voluntaria Amparo Picazo.

NO perdemos de vista que este aiio celebramos el 25+2 aiios desde que se inicid la actividad de
MAM-CV, celebraciones suspendidas por la Pandemia.

Seguimos teniendo muchas ganas de trabajar, y es necesario seguir haciéndolo, ya que el nuevo afio nos
ha traido la invasion de Ucrania y una guerra de resultado incierto, lo que se suma a los restantes
conﬂictos, hambrunas, cala’slrofes climdticas que van a obligar a las personas a migrar, a moverse, a
sobrevivir. Nosotros estaremos ahi, interviniendo con nuestros programas, como venimos haciendo, y
adaptdndonos a las cambiantes situaciones que se produzcan.

Finalmente, quiero aprovechar este momento para despedirme de todas y todos vosotros, ya que este
afio finaliza mi actividad como miembro de la_ Junta y como presidenta, tal como marca el reglamento
de la organizacion. Es momento de recambio en la Junta; y esto va aparejado con los cambios en la
Organizacion y en las propias estructuras sociales Y politicas de nuestra Comunidad. Este tiempo en
la organizacidn me ha aportado mucho...aprendizaje, experiencia y un cambio en mi manera de ver
el mundo que ya siempre quedard en mi. Pero sobre todo me ha dado la oportunidad de conocer a las
mejores personas, las mds diversas y las ‘mds solidarias (tcmto equipo técnico como voluntariado,
personas socias y personas vulnerables que acuden a las sedes) y esta es la mayor riqueza de MdM...
las personas.

Seguiré estando presente en la Sede, como voluntaria; y por supuesto sigo a disposicion de todo el
mundo, cuando me necesitéis.

Un abrazo muy fuerte y todo mi afecto.

Ana Maria Pérez Solaz
Presidenta Autonémica
Metges del M6n - Comunitat Valenciana
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1.1 GOBERNANZA

La Gobernanza es la capacidad y acto de toma de decisiones colectivas que nuestra Asociacién
tiene en nuestra comunidad auténoma, asi como el conjunto de procesos y resultados que
derivan de esta capacidad.

OBJETIVO GENERAL:

Consolidar el trabajo y las funciones de la Junta Autonémico, con el objetivo de priorizar el
Derecho a la Salud en los colectivos vulnerables/excluidos con los que trabajamos en nuestras
sedes de Valencia y Alicante.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Celebracién de:

@ Asamblea General Ordinaria de Médicos del Mundo-Espafia. Celebrada el
sabado 12 de Junio de 2021 (Modalidad on-line).

@ Participacién en los Plenos Estatales de MdM-Espaiia: se celebraron 6 Plenos
ordinarios (Febrero, Abril, Mayo, Septiembre, Noviembre y Diciembre); y 4
extraordinarios (dos en Septiembre, Noviembre y Diciembre). Formatos on-line y
presenciales.

@ Participacién en el Comité TIC (Transversalizacion, Incidencia y Comunicacién).
Este comité trabaja mucho por correo, con aprobacién por correo de miltiples
comunicados, estrategias, etc. Mi participacién como representante de sedes finalizd
en Noviembre de 2021, aunque otra persona de la JD se presenté al mismo.

@ Reuniones de Junta Autonémica Métges del Mén: Se han realizado 6 reuniones
en total diversificadas en los meses de Marzo, Abril, Mayo, Junio, Septiembre,
Noviembre.

@ Reuniones con la Coordinacién Autondémica (en formato on-line o presencial), de
acuerdo a las demandas que se han ido planteando, y que precisaron de ripida

respuesta en su gestion.

@  Seaprueba la participacién en REAPSHA de Alicante.
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PRINCIPALES ACUERDOS DE JUNTA AUTONOMICA

@ Presentacion a entidades de Proyecto de Salud Mental y contactar con
organismos, a propuesta del equipo de Salud mental.

© Revisién del Plan de Comunicacién Interna.

Aprobar la solicitud de Convocatoria de Reunién de la Comisién Mixta para la
Universalidad, para plantear las cuestiones relativas a la vacunacién en Poblacién
vulnerable o con barreras de acceso y para hablar del acceso a tratamientos para la
Tuberculosis TBC en personas con Mantoux +, con resultados positivos.

@ Bisqueda activa para la vocalia de Desarrollo Asociativo y en general busqueda
de diversos perfiles de socias y socios que deseen implicarse en la préxima Junta
Directiva Autondmica.

© 1a persona propuesta para la Vocalfa de Desarrollo Asociativo fue Rosario Bosch, cuyo
trabajo tuvo como objetivo el desarrollo de la propia vocalia e impulsar la
participacién del voluntariado en todos los dmbitos de la asociacién.

© En el drea de recursos humanos, ha sido prioritaria la optimizacién de las jornadas
laborales del equipo de personas contratadas, realizando el estudio y adecuacién con
el objetivo de lograr el adecuado equilibrio entre las funciones del personal y las
necesidades de nuestra misién y organizacién.

© Planificacién de los grupos de trabajo para la Maratén Valencia y que gener6
mucha actividad a partir del verano, en cuanto a Comunicacién, Voluntariado y
captacion.

@ Seacepta la participacién de la vocal de PSP, enfoque de género y derechos
humanos, Beatriz Beseler, en la Comisién de Igualdad del Congreso de los
Diputados, a peticién de ellos mismos.

Se ratifica la prioridad de recogida de vulneraciones de derechos, en especial del

derecho a la salud con la finalidad de Incidencia Politica y Sensibilizacién y se
priorizan denuncias sobre Acceso a la vacunacién (en relacién con el punto de arriba)

Propuesta de reactivacién del Grupo de Cooperacién Internacional.

Puesta en marcha del apoyo psicosocial, reconocimiento de su necesidad y grupo de
mindfulness.
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@ Reanudacién actividad CASSIM en Alicante y Valencia, con necesidad de apoyos
para su puesta en marcha (voluntariado).

@ Discusiones sobre participacién en redes, estudios, convocatorias etc. En especial
en el Censo de Personas sin Hogar.

@ Realizacién de diversas acciones de Portavocia por parte de varias personas de la Junta
Autondmica.

© Planificacién y dinamizacién de la Asamblea Autonémica 2021, mejorando la
presentacién de la memoria de actividad y econémica.

@  Participacién y planificacion del ejercicio de presupuestaciéon anual 2022.

@ Seaprueba por la Junta la “propuesta de Hibernacién de ODUSALUD” para la
préxima asamblea.

@ Seaprueba la realizacién de un protocolo para el manejo de conflictos con
personas voluntarias.

© Se aprueba la formalizacion de la acogida a personal técnico.

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS PARA 2021

@ Durante el afio 2021, se ha trabajado en motivar e incentivar a las personas
voluntarias y socias para conseguir un adecuado relevo para la Junta Directiva; con
especial énfasis en conseguir representacién para Alicante y para Desarrollo
Asociativo, remarcar la dificultad de la tarea, sobre todo el DA.

@ Hemos trabajado en equipo, como Junta Directiva, tomando decisiones importantes
sobre la planificacién, desarrollo y financiacién, en un constante aprendizaje y
desarrollo de buenas pricticas. Queda pendiente la revisién de responsabilidades en la
Junta, tan necesaria y que no se ha podido llevar a cabo.

@ Aunque este afio no hemos tenido reunién con la totalidad del equipo Técnico, la
Junta Autondémica ha sido proactiva en compartir el orden del dia de sus reuniones,
asi como los acuerdos alcanzados e invitando al propio equipo a participar en la
exposicion de sus propuestas.

@ Pesea que no se pudo sistematizar el enfoque basado en derechos humanos y género
en el programa de Personas Sin Hogar, si se inicié un espacio seguro con mujeres,
atendiendo sus problematicas mds especificas y urgentes.

L.
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@

@

Queda pendiente la reactivacién del grupo de Cooperacién Internacional,
cuestién aprobada por la JD y solo se realizé una reunién.

Desde nuestros programas se han realizado diversas acciones de incidencia politica,
siendo referentes en el caso de Alicante y Valencia en cuanto a Derecho a la Salud y
en el drea de prostitucion y trata. Asi como la mayor implicacién en la Plataforma
Sensellar, en lo que a personas sin hogar se refiere.

Consideramos que podemos afirmar que se ha realizado un buen trabajo en la
consolidacién del derecho a la vacunacién para todas las personas, dentro de la
Pandemia por COVID, un objetivo que siempre fue prioritario y muy vigilado desde
nuestra organizacion.

RETOS PARA 2022

@

@

@

El afio 2022 es afio de renovacién de cargos en nuestra Junta Autondmica, a través de
un proceso electoral que serd convocado. Por tanto, nuestro objetivo es conseguir la
implicacién de personas para configurar un nuevo equipo de Junta, con
representacién tanto de Valencia como de Alicante y que se realice de manera
progresiva, con la realizacién de juntas ampliadas que permitan una integracién
paulatina de sus nuevos miembros.

Conseguir la implicacién de personas del asociativo y voluntariado en los 6rganos
de gobierno y propositivos de MdM, como Comités y grupos estatales.

Progresar con el trabajo con el Equipo Técnico, retomando las reuniones
conjuntas con el mismo.

Sumamos a estos retos otros correspondientes al 2021 que serian interesante insistir:

Realizacién de un procedimiento de definicién de responsabilidades y
toma de decisiones, detallado y coherente entre los Estatutos y el
desempefio real de los cargos.

Completar el trabajo realizado respecto a nuestra participacién en redes,
impulsando la presencia de voluntariado en ellas, siempre asesorado por el
equipo técnico, Junta Autonémica y grupo de Desarrollo Asociativo.

L 2
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1.2 DESARROLLO ASOCIATIVO

Entendemos por desarrollo de la asociacion la mejora del recorrido interno de todas las

personas, socias, voluntarias y trabajadoras.

Objetivos generales

@

Potenciar las capacidades comunicativas para poder transmitir nuestro mensaje de
un modo claro.

Impulsar y fomentar el crecimiento y el desarrollo de la base social a través del
acompafiamiento en su itinerario.

Dinamizar nuestra base social hacia el compromiso con la misién y el activismo por
la transformacién social

Base Asociativa

Personas socias

El ntimero de socios/as a fecha 31/12/2021 es de 129 personas, de las cuales 108 pertenecen a la

sede de Valencia y 21 a la representacion de Alicante.

@

@

@

Del total de personas socias el 70.5 % son mujeres.

El total de socios de Comunidad Valenciana representa el 13,5% del total del
asociativo estatal (958 personas socias).

De las 129 personas socias, 54 son también voluntarias (41.5%).

Personas voluntarias

@

® @ & ©

El niimero de personas voluntarias en el 2021 fue de 218, 176 de la sede de Valencia y
42 en Alicante. Este nimero representa el 13.8 % del total estatal, que son 1578
personas voluntarias, (de ellas 22,17% hombres, 77,44% mujeres y 0.25 % con otra

identidad)

El total de voluntariado ha aumentado en 19 personas (35 altas y 16 bajas).
Es un voluntariado mayoritariamente femenino (77.8% mujeres).

Las profesiones socio-sanitarias siguen siendo prioritarias

La participacién més elevada se da en los programas de Inclusion Social, pero va
incrementindose la presencia en 4reas transversales.

D
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@ Hay que destacar que el tiempo medio de permanencia en la Asociacién es superior a
tres afios.

@ Voluntariado por edades:

Menores de 25 afios:= 6 mujeres

25-34 afios: 12 hombres y 36 mujeres = 48

35-44 afios: 11 hombres y 26 mujeres = 37

45-54 afios: 6 hombres y 26 mujeres = 32

55-64 afios: 4 hombres y 24 mujeres = 28

Mayores de 65 afios: 16 hombres y 51 mujeres = 67

Equipo técnico
Han participado 18 personas contratadas que han cubierto los 16 puestos de trabajo de la Sede,

distribuidas de la siguiente manera:

2 puestos de soporte a la Sede Autonémica: 1 Coordinador de Sede y 1 Técnica de
Contabilidad de Proyectos.

© 4 puestos transversales de apoyo a Sede y Programas: 1 Técnico de Salud Mental,
2 Técnicas de Desarrollo Asociativo y 1 Técnica de Comunicacién e Incidencia.

© 10 puestos de intervencién en Inclusién Social: 1 Coordinacién de Proyectos; 4
Técnicas de PSH; 2 Técnicas de PSP y 3 Técnicas de Inmigracion.

El equipo de Desarrollo Asociativo

Estd formado por 4 personas voluntarias y 2 técnicas (Alicante — Valencia) para trabajar en
todo lo referente a la base asociativa de la organizacion.

Objetivos especificos

En la Memoria se establecen objetivos que responden a la evaluacién del afio anterior y a
nuevas necesidades surgidas de cambios en el contexto social o en los objetivos generales de la
asociacion.

Hay algunos que no cambian porque son la esencia de nuestro trabajo, entre ellos:

Mejorar y acompafiar el proceso de incorporacién de voluntariado.
Impulsar la formacién continua

Continuar con la Politica de Cuidados.

Crear espacios que favorezcan la participacién.

00900 ®

Favorecer y potenciar una adecuada Comunicacién Interna.

D



METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

Metodologia:

@ Dos dias a la semana, el equipo de Desarrollo Asociativo, de 17 a 19 horas puede
atender cualquier peticién o sugerencia del voluntariado.

Durante el 2021 se ha tenido 16 reuniones de equipo.

@ Se ha realizado 4 reuniones con los/as referentes técnicos de voluntariado de
cada programa en Valencia. En Alicante la comunicacién es continua con las
referentes del programa de prostitucidn e inmigracion.

@ Se llevaron a cabo 3 reuniones formales entre las técnicas de Alicante y Valencia y 12
online de coordinacién.

@ Se ha participado en reuniones de dreas de manera quincenal a lo largo del afio.

Evaluacion de los objetivos 2021

Impulsar el incremento de la base social

El niimero de socios/as ha aumentado muy ligeramente (2 nuevos socios/as). Hay que
tener en cuenta las dificultades de contactos presenciales debido a la pandemia. Sigue siendo
un objetivo prioritario.

Mejorar la formacién del voluntariado

En este afio se ha revisado los contenidos del curso bédsico del voluntariado, asimismo se ha
evaluado y actualizado la metodologia utilizada hasta la fecha

En el dltimo trimestre, y tras la deteccion de necesidades formativas de nuestro
voluntariado, se ha planificado un programa de formacién continua, que contempla una
charla o ponencia al mes.

Politica de Cuidados

En Médicos del Mundo Espafia se ha conformado una Red de Cuidados que pretende
impulsar y acompafar este proceso promoviendo que sea una organizacién que cuida y que se
cuida.

Alineados con esta Red, en la Comunidad Valenciana, iniciamos en 2021 sesiones de
Mindfulness tuteladas por algunas personas voluntarias expertas, concebidas para paliar
cualquier estado de fatiga mental, burnout o malestar emocional. Dicha actividad se ha
realizado desde mayo a octubre, en cuatro sesiones con una asistencia total de 8 hombres y 32
mujeres.
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Visibilizar el 4rea de Desarrollo Asociativo:

Coordinadas con el drea de Comunicacién hemos trabajado en la reactivacién del 4rea de
Desarrollo Asociativo dentro del blog de Metges del Mén C.V., En el canal de difusién y
redes sociales.

Seguimiento de voluntariado:

Continuando con nuestro Plan de seguimiento, en el 2021 hemos contactado con 24
personas que llevaban mas de seis meses como voluntarias, de las cuales 16 han sido
entrevistadas para comprobar su grado de satisfacciéon y adecuar su participacion.

Hemos contactado con otras 19 personas, que no han tenido actividad durante este afio para
valorar su disponibilidad de reincorporacién.

Confeccién de un plan anual de formacién del equipo de trabajo:

En 2021, el equipo de DA se ha integrado en el Plan de Formacién Continua del
Voluntariado, programando para el 2022 un Plan mas ambicioso en el que se contemplan
temdticas especificas y necesarias para el equipo.

Con respecto al equipo técnico

Se ha avanzado en la adecuacién y cumplimiento del Convenio Colectivo de Médicos
del Mundo 2019, en cuanto a la adecuacién de la compensacién de jornada de trabajo y
calendario laboral, consolidacién de pluses de manutencién y peligrosidad, programa de
formacién.

Elaboracién de un diagnéstico del cuidado de personas: se formula un objetivo comiin
para todas las sedes basado en el cuidado y se prioriza a nivel de departamento de cuidado de
personas, para ello se elabora una encuesta para recopilacién de informacién y es difundida a
toda la base laboral de la organizacién para establecer un diagnéstico.

Confeccién de un plan anual de formacién. Recopilado como objetivo de adecuacién al
Convenio Colectivo. Se establece una sistematizacién para recopilar las necesidades formativas
del personal y se desarrollan formaciones online para su cumplimentacion.

Actividades

Formacion Basica.

Formacion Continua.

=
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Formacion Basica.

@ En 2021 se ha realizado 2 cursos de formacién bisica, con la incorporacién de 44
personas entre Valencia y Alicante.

@ El primer curso se ha hecho en formato online y el segundo en formato hibrido
(online y presencial).

@ Durante este afio hemos trabajado en la mejora de metodologia de este formato
hibrido, para facilitar tanto la formacién presencial como a distancia.

Formacion Continua.

@ Taller del Uso y manejo de Microsoft Teams con la asistencia de 4 personas.

Charla sobre “La regulacién espafiola de la prostitucién y factores de riesgo” impartida
a 8 personas.

@ Formacién en Moodle a 2 personas técnicas del equipo de DA.

@ “Formacién de responsable de voluntariado” impartido por la Plataforma de
voluntariado de la C.V. a 2 personas del equipo de DA

© En el tercer trimestre del afio hemos elaborado un Plan de Formacién Continua para el
voluntariado, con sesiones mensuales en temdticas especificas detectadas en un estudio
de necesidades.

Politica de Cuidados.
@ Organizacién y realizacidn de 4 Sesiones Mindfulness:

26 de mayo: 14 personas
23 de junio: 11 personas
15 septiembre: 7 personas
21 octubre: 8 personas

@ Programacién de grupos de apoyo psicosocial hacia el voluntariado para el afio 2022

 n - EH
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Trabajo en red:

© Plataforma de voluntariado Comunidad Valenciana

Hemos participado en 2 Asambleas, 2 reuniones de la Comisién Territorial de Valencia y
la Jornada “Social Weekend” centrada en el estudio de los Objetivos de desarrollo
Sostenible como marco general de gestién de entidades y empresas sociales.

También hemos colaborado en el “Estudio de la realidad del voluntariado en la C-V.”

@ En Alicante se partico en la Mesa Informativa del Dia Internacional del Voluntariado.

Plataforma Sense Llar — Colaboracién en el Censo de Personas sin Hogar en la
Ciudad de Valencia.

@ Participacion en la Maratén: Médicos del Mundo CV fue elegida entidad beneficiaria
de la Maratén de Valencia Trinidad Alfonso, lo que conllevé una serie de actividades
durante todo el afio con gran participacién de voluntariado:

“Yo corro por derecho a la salud”: 6 sesiones de entrenamiento en el rio con
la presencia de 65 personas voluntarias, socias, trabajadoras y titulares de
derechos

Feria del Corredor: Stand en la Ciudad de las Ciencias con la participacién de
23 personas del voluntariado y equipo técnico durante tres jornadas.

Grupo Motor: Reuniones preparatorias con la participaci()n de 26 personas
voluntarias y técnicas.

Km 41: El dia 5 de diciembre participamos en el punto de animacién y en un
encuentro de celebracion del dia del voluntariado un total de 52 personas
voluntarias, socias y equipo técnico.

Reuniones con referentes técnicos de voluntariado por dreas. En este afio
hemos realizado en Valencia 4 reuniones con las personas técnicas referentes de
cada programa.

Hitos a destacar

@  Cursos hibridos (presencial y online): Se ha realizado un gran esfuerzo para
establecer una metodologia adecuada a la situaciéon COVID y post-COVID. El
voluntariado asistente ha manifestado un alto grado de satisfacciéon con las
modificaciones realizadas.
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@ Maratén y entrenamientos “Yo corro por el derecho a la salud”. Con dicho lema
hemos conseguido la participacién en todo el proceso de méis de 80 personas
voluntarias, socias, equipo técnico vy titulares de derechos.

@ Premio concedido por la Platcaforma de Voluntariado de la Comunidad

Valenciana: Mencién de Honor a Amparo Picazo por su trayectoria como voluntaria
en Médicos del Mundo.

Retos para 2022

Seguir impulsando el incremento de la base social.

Perfeccionar la metodologia de la formacién del voluntariado.
Revisar y reforzar el Plan de Seguimiento para cumplir objetivos.
Ampliar la implantacién de la Politica de Cuidados.

Favorecerla participacién de los Titulares de Derechos.
Continuar con la visibilizacién del 4rea de Desarrollo Asociativo.

Confeccién de un plan anual de formacién del equipo de trabajo.

® ¢ ¢ & & ® © ©

Confeccionar e implementar un procedimiento de acogida y salida de personas
integrantes en el equipo de Desarrollo Asociativo.

En cuanto al Equipo Técnico

Planificacién de recursos de personal anual, de acuerdo a la planificacién
general de la organizacién y sus proyectos.

Desarrollo del plan de accién en cuidado de personas.

Revisién y adecuacién de puestos de trabajo a la necesidad de la intervencién
de Médicos del Mundo.

€ ?
”“‘i
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1.3.PROYECTOS DE INCLUSION SOCIAL

1.3.1PERSONAS EN SITUACION DE PROSTITUCION Y TRATA

Objetivo general

Promover la garantia de derechos de las personas en situacion de prostitucién (PsP) y trata de
seres humanos con fines de explotacién sexual.

Objetivos desarrollados en 2021

©  Refuerzo de capacidades: desarrollar un trabajo integral desde la perspectiva
psicosocial dirigido al refuerzo de las capacidades de las PsP, consolidando un Grupo
de Apoyo entre Mujeres, el mantenimiento del espacio psicolégico individualizado y
los talleres de formacién y crecimiento personal.

@ Movilizacién y participacién: consolidar un grupo de voluntariado responsable de
las actividades de sensibilizacion e incidencia politica y que entre otras finalidades
trabaje sobre un discurso interno que desculpabilice a las PsP y promueva la
movilizacién de las Titulares de Derechos (TTdDD) en la defensa de sus derechos.

@  Derechos y Proteccién: promover acciones de denuncia de vulneraciones de
derechos en materia de seguridad e integridad fisica de las PsP, generando alianzas en
el registro y denuncia de estas situaciones e implicando a los Titulares de Obligaciones
(TTdOO) en la busqueda de soluciones para la garantia efectiva de sus derechos.

@ Trata con fines de explotacién sexual: promover mecanismos internos que faciliten
la identificacién de posibles victimas de trata con fines de explotaciéon sexual en
espacios de atencidn psicosocial y sociosanitarios participados por voluntariado.

@ Trabajo en red: consolidar espacios de trabajo en red con la finalidad de detectar
incidencias, dificultades y situaciones de vulneracion de derechos que afecten a PsP,
con la finalidad de promover un trabajo coordinado de incidencia politica que
redunde en la garantia de defensa de sus derechos.

Durante 2021 Metges del Mén CV atendié un total de 1.055 personas, 438 (41%) personas en
Alicante y 617 (59%) en Valencia, lo que supone una cifra muy similar al afio anterior, en el
que se experimentd un descenso por el impacto de la pandemia en nuestra actividad. De las
personas atendidas, un 459 corresponden a personas nuevas y 596 a seguimientos, un 90.81%
eran mujeres, 6.64% eran mujeres transexuales y un 2.46% eran hombres y un hombre

transexual, eﬂuivalente el 0.09%.
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De estas cifras, 895 eran personas extranjeras y 160 espaﬁolas.

Como en afios anteriores, en 2021 el dispositivo de intervencién desde el que se atendid a
mayor niimero de personas fueron nuestros centros fijos (559) seguido de la atencién en pisos
(490), destacando en Alicante este tltimo dispositivo con 267 personas atendidas.

1. Refuerzo de capacidades

En Valencia y Alicante se han realizado un total de 5.725 intervenciones. De éstas, 3.782
fueron atenciones sociales, 973 sanitarias y 325 psicolégicas. También se han realizado
intervenciones educativas, talleres grupales e individuales y Cursos de Prevencién de Violencia
de Género y de Defensa Personal.

Como a lo largo de 2021 han seguido presentes los efectos de la pandemia de COVID 19, las
autoridades han legislado sobre la necesidad de mantener medidas de prevencién, contencién
y coordinacién, dirigidas a garantizar el derecho a la vida y a la proteccién de la salud. En este
contexto, nuestras intervenciones han seguido, en cada momento, las recomendaciones
vigentes de las autoridades sanitarias. Asi en los talleres grupales se ha mantenido el aforo
reducido y las demds medidas de seguridad, cumpliendo con el nimero de talleres previstos.

En 2021 un 60% (360) de las mujeres procedian del seguimiento de afios anteriores y un 40%
(243) fueron personas se incorporaban por primera vez al programa.

Intervenciones sociales:

Las personas en contextos de prostitucion, explotacién sexual y trata siguen presentando un
importante aislamiento social, al no contar con redes de apoyo, sea familiar o social, ademis de
presentar un desconocimiento de sus derechos y los recursos existentes en el entorno. Esta
situacién empeora en las personas provenientes del extranjero, especialmente aquellas que
estin en situacién administrativa irregular. Con motivo de la pandemia en 2020 esta situacion
se vio agravada y durante el 2021 gran parte de las intervenciones sociales han sido
seguimientos para conocer el resultado de derivaciones a recursos publicos y privados, dar
apoyo y orientacién en tramitaciones sociales, solicitud de prestaciones econdémicas, ayudas de
emergencia, entrega de alimentos y medicacién y la obtencién de la tarjeta sanitaria. Otras
intervenciones importantes son la entrega de informacién, orientacién y asesoramiento sobre
temdticas relacionada con el acceso a servicios ptblicos y privados y temas formativos. Un
elemento importante en estas intervenciones es la coordinacién con otros recursos ptiblicos o
privados.

Intervenciones sanitarias:

Pese a la suspensién de las intervenciones sanitarias desde marzo de 2019 del 2021, se ha
reiniciado la realizacién de test ripidos de VIH, en el Centro Fijo de Valencia. En Alicante se
han reanudado las intervenciones ginecoldgicas.
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Intervenciones psicol(’)gicas y sociosanitarias.

Las intervenciones psicolégicas se han continuado prestando durante el 2021 de manera
individual por parte de psicologos y psicologas voluntarias. En estas intervenciones se ha
constatado que al impacto de la pandemia se ha sumado el impacto de la situacidén de crisis

prolongada.

Las condiciones personales de desarraigo familiar y social, las situaciones de violencia de
diversa indole a las que estin expuestas y la presién que sufren como proveedoras de recursos
econémicos y de cuidado a sus familias, provoca a las TTdDD un elevado nivel de
sufrimiento. Todas estas condicionantes revierten en la atencidn psicoldgica, que actida como
una fuente de apoyo fundamental para las TTdDD. Las sesiones de atencidén psicoldgica
tienen como objetivo principal paliar este sufrimiento generando espacios seguros de
acompafiamiento, escucha, soporte emocional y entrenamiento en habilidades de
afrontamiento adaptativas.

Sin embargo, a pesar del esfuerzo realizado, en ocasiones hemos tenido la sensacién de estar
conteniendo una situacién de desbordamiento social y emocional, sin haber podido dar una
respuesta adecuada a la situacién de las mujeres por falta de recursos sociales ptiblicos para
atender sus necesidades y las vulneraciones de derechos que les afectaban.

Las intervenciones han consistido en apoyo y escucha activa, terapia psicolégica para
promover estados de bienestar emocional y ofrecer herramientas para enfrentar con mayor
eficacia las demandas ordinarias de la vida cotidiana e intervenciones dirigidas a ofrecer ayuda
inmediata a aquellas mujeres que han sufrido crisis psicolégicas y que necesitaban restablecer
su equilibrio emocional. Se han realizado 78 intervenciones en Alicante y 219 en Valencia.

Talleres y cursos
Los talleres y cursos facilitan la capacitacion personal y de grupo.

Los talleres han estado dirigidos a proporcionar herramientas para favorecer la toma de
decisiones en su vida personal, prevencién de violencia de género, hédbitos saludables de
higiene intima y salud sexual y reproductiva y prevencién de ITS, reforzar la autoestima vy el
crecimiento personal. Ademds, se han trabajado herramientas que les ayudan a reconocer
vulneraciones de derechos a las que pueden enfrentarse y la forma de reclamarlos.

En total en el afio 2021 se han realizado 944 talleres, cursos e intervenciones educativas (589

en Valencia y 355 en Alicante), en las que han participado 794 personas (543 en Valencia y
251 en Alicante).

=
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Entrega de materiales preventivos

En total, se entregaron 95.286 preservativos masculinos, 684 preservativos femeninos, 24.106
lubricantes y 2.310 mascarillas.

La entrega de este tipo de materiales preventivos es fundamental para la reduccién del dafio,
pero especialmente es una forma de crear conciencia en las TTdDD sobre la importancia del
autocuidado y la prevencién de ITS.

En 2021, también se han entregado mascarillas para la prevencién del COVID 19.

2. Sensibilizacion

Al igual que los afios anteriores, durante el 2021 se ha continuado con el trabajo de
sensibilizacién e incidencia politica, basado en los objetivos planteados en la estrategia
disefiada en 2015, desde el enfoque de derechos humanos y género.

Se han llevado a cabo campafias de sensibilizacién coincidiendo con el “Dia Internacional
contra la Explotacion Sexual y la Trata de Personas” (23 de septiembre) y el “Dia Internacional
de la eliminacién de la violencia contra la mujer” (25 de noviembre).

Se ha continuado presentando en diferentes foros el material creado por el equipo de técnicas
y voluntarias del programa “Lo de la prostitucién...” en diferentes espacios de la ciudad de
Valencia y Alicante, en Algemesi, Elche y Requena, a estudiantes universitarios, profesionales
de Centros Municipales de Servicios Sociales de Valencia, miembros de Policia Local, entre
otros. Las actividades han sido tanto en formato presencial como virtual. Mas del 90% de las
personas asistentes identifica la explotacién sexual y la trata como una forma de violencia de
género y reconocieron tener nuevos puntos de vista e inquietudes sobre esta problemitica

Incidencia Politica:

La incidencia politica, en Valencia este afio estuvo marcada por el lanzamiento del “Informe
sobre vulneracién del Derecho a Servicios Sociales Inclusivos de mujeres en situacién
de prostitucion y explotacién sexual Valencia”, en octubre 2021. Este informe, ha sido una
herramienta de apoyo para denunciar ante diversos TTdOO las vulneraciones de derechos que
experimentan las personas prostituidas, para acceder a los distintos servicios sociales
pertenecientes al Ayuntamiento de Valencia.

El informe, puso su foco en valorar la accesibilidad y aceptabilidad de los Centros Municipales
de Servicios Sociales, asi como el acceso a las prestaciones econdmicas que ofrecen: Renta
Valenciana de Inclusién, Ayudas de Emergencia y Programa de Atencién a la Exclusién
Social.
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También se incluy6 el Ingreso Minimo Vital que, aunque sea una prestacion estatal, valoramos
como muy relevante conocer el acceso de las mujeres al mismo. La elaboracién de este
informe nos ha permitido conocer el grado de cumplimiento de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, la ley de Servicios Sociales Inclusivos de la Generalitat Valenciana.

El informe y sus resultados fueron presentados en el Area de Bienestar Social y Derechos
Sociales del Ayuntamiento de Valencia, a las responsables de la Concejalia de Servicios Sociales
y de la Concejalia de Igualdad y Politicas de Género y LGTBI. De estas reuniones salié como
compromiso facilitar por parte del Ayuntamiento informacién y sensibilizacién al a su
personal técnico sobre las personas en contextos de prostitucién, explotacién sexual y trata,
desde la vision de la prostitucién como forma de violencia de género.

También se remitié dicho informe tanto a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
concretamente al Institut de la Dona, y la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica.
En Alicante se presentd en la Concejalia de Igualdad del Ayuntamiento de Alicante.

En Alicante, la incidencia politica estuvo centrada en impedir la promulgacién de la
ordenanza de Convivencia Civica, si bien fue finalmente aprobada por el Ayuntamiento de
Alicante, en febrero de 2022. En este punto, se participé en mesas de trabajo junto con otras
ONG que vefan afectados los derechos de las personas con las que intervienen.

En marzo de 2021, participamos como expertas en la mesa de trabajo “Garantia de los
derechos y proteccién socio-asistencial" del Foro Valenciano para la abolicién de la
prostitucién creado por la Conselleria de Interior, Justicia i Administracié Publica. Nuestro
argumentario hizo hincapié en el deterioro del estado de salud fisico y mental de las personas
en situacién de prostitucion y el desamparo legilsativo que las afecta.

3. Derechos y proteccion

Se ha mantenido la recogida de vulneraciones de derechos como en afios anteriores.

En el 2021 se ha hecho una busqueda activa de vulneracién del derecho a unos servicios
sociales inclusivos, por medio de entrevistas a 100 mujeres, permitiendo la elaboracién del
“Informe sobre vulneracién del Derecho a los Servicios Sociales Inclusivos de mujeres
en situacién de prostitucion y explotacién sexual Valencia” que puso de manifiesto que la
principal barrera de acceso que tienen estas mujeres frente a los CMSS es la falta de
informacién, tanto de los recursos existentes como de la existencia de prestaciones
econdmicas.

El 84% de las mujeres entrevistadas (74% cis y 10%trans), verian vulnerado su derecho de
acceso a Servicios Sociales inclusivos.
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4. Trata con fines de explotacién sexual

Médicos del Mundo trabaja constantemente en la identificacién y derivacién de personas con
indicios de ser victimas de trata con fines de explotacién sexual y ha elaborado protocolos
internos para actuar ante posibles casos. A lo largo de nuestra experiencia, nos damos cuenta
de las dificultades que deben enfrentar las mujeres en el proceso de identificacion, por parte de
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y ain mds complicado denunciar estas
situaciones.

En 2021, en Valencia se han detectado indicios de trata en un total de 55 mujeres (tres de ellas
mujeres transexuales), de estas, 27 se detectaron en Unidad Mévil, 24 en centro fijo y cuatro
en pisos. Tres de ellas han sido identificadas como victimas de trata.

En Alicante, en 2021 no se ha detectado indicios de trata con fines de explotacién sexual en
ninguna mujer.

Los indicios detectados hacen referencia a mujeres muy controladas, que suelen estar
permanentemente acompafiadas, ya sea para traducir o escoltar, con poca o nula libertad de
movimiento, sin acceso a su documentacién, las han “ayudado” a viajar hasta Espafia, son muy
cuidadosas/temerosas cuando hablan si alguien estd delante y proceden de paises considerados
como paises emisores de personas en situacion de trata de seres humanos.

5. Trabajo en red
En 2021 se ha participado en los siguientes espacios:

@ Mesa de interlocucién social sobre 1a trata de seres humanos. Convoca la Unidad
de Coordinacién de Violencia sobre la Mujer de la Delegacién del Gobierno en la
Comunidad Valenciana (Valencia)

@ Mesa de coordinacién para la deteccién e identificaciéon de victimas de trata de
seres humanos. Convoca la Brigada de Extranjerfa del CNP Grupo UCRIF
(Valencia)

@ Mesa de coordinacién técnica de entidades sociales. Convocan las entidades
sociales (Valencia)

@ Coordinadora por la Inclusién, Prostitucién y Trata de Valencia. Convoca el
Ayuntamiento de Valencia.

@ Mesa de Coordinacién de Acciones Formativas y Laborales del Ayuntamiento

de Valencia. Convoca las reuniones el Servicio de Insercién Sociolaboral de Igualdad
y Politicas Inclusivas del Ayuntamiento de Valencia.
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Mesa de entidades contra la trata de personas con fines de explotacion sexual de
Alicante: Trata 0

Retos para 2022

Refuerzo de capacidades: Continuar con un trabajo integral desde la perspectiva
psicosocial dirigido al refuerzo de las capacidades de las PSP, promoviendo y
reforzando el Grupo de Apoyo entre Mujeres, asi como el mantenimiento del espacio
psicoldgico individualizado y los talleres de formaciény crecimiento personal.

Movilizacién y participacién: Consolidar un grupo de voluntariado responsable de
las actividades de sensibilizacién e incidencia politica y que entre otras finalidades
trabaje sobre un discurso interno que desculpabilice a las PSP, promulgue las
consecuencias negativas tanto fisicas como psicologicas y sociales del sistema
prostitucional y promueva la movilizacién de TTdDD en la defensa de sus derechos.

Derechos y Proteccién: Promover acciones de denuncia de vulneraciones de
derechos en materia de seguridad e integridad fisica de las PSP, implicando a TTdOO
en la busqueda de soluciones para la garantia efectiva de sus derechos. Ademis,
identificar las barreras de acceso al sistema sanitario que enfrentan las TTdDD para
poder realizar acciones de incidencia politica y visibilizarfan de estas barreras.

Trata con fines de explotacién sexual: Promover mecanismos internos que faciliten
la identificacién de posibles victimas de trata con fines de explotacién sexual en
espacios de atencidn sicosocial y sociosanitarios participados por voluntariado.

Trabajo en red: Consolidar espacios de trabajo en red con la finalidad de detectar
incidencias, dificultades y situaciones de vulneracién de derechos que afecten a PSP,
con la finalidad de promover un trabajo coordinado de incidencia politica que redunde
en la garantia de defensa de sus derechos.

o




METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

1.3.2. PERSONAS MIGRANTES

Objetivos generales

@

@

Realizar intervenciones que faciliten el acceso de las personas migrantes sin recursos al
sistema puiblico de salud.

Prestar atencién socio-sanitaria a personas migrantes que por MmOtivos
administrativos tienen dificultades o no pueden acceder a la asistencia sanitaria ptiblica.

Mejorar la situacion de derechos humanos (DDHH) de la poblacién migrante.
Sensibilizar a la ciudadania sobre la situacién de las personas migrantes.

Realizar incidencia politica para la defensa de los TTdOO.

Objetivos especificos

@

Informar y asesorar a las personas migrantes sobre gestiones necesarias para acceder a
los recursos socio-sanitarios publicos, incluso mediante el acompafiamiento

Asesorar y apoyar en la obtencién de la Tarjeta Sanitaria

Atender sanitariamente a aquellas personas enfermas que no pueden acceder al sistema
publico o estén en trimite de tarjeta de asistencia

Ofrecer apoyo psicosocial en relacién con problemitica de la migracion.

Mejorar la situacién de derechos humanos de la poblacién migrante que reside en
Valencia y Alicante, en especial del derecho a la atencién sanitaria

Denunciar las situaciones en las que se detecte vulneracién de derechos humanos, en
especial del derecho a la atencién Sanitaria.

Concienciar al alumnado del 4mbito sociosanitario de la situacién de vulneraciéon de
derechos que se sufre en procesos migratorios; promoviendo valores de compromiso
solidario y minimizando actitudes xendfobas y racistas.

Facilitar informacién y asesoramiento para la prevencién de la infeccién por COVID
COV2, ayuda al acceso de vacunacién e intermediacién con la administracién

L. -



METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

Actividades

Informacidn, orientacin y asesoramiento sobre los derechos de las personas migrantes
en materia de servicios sociales y sanitarios.

Atencién social.

Atencién psicosocial y psicolédgica.

Atencién sanitaria a migrantes irregulares no atendidas en recursos publicos.
Medicina preventiva.

Talleres de educacién para la salud.

Talleres de desarrollo de capacidades.

Actuaciones preventivas en relacién con la enfermedad COVID-19
Participacion en plataformas de defensa de los derechos humanos

Recogida de vulneraciones por exclusién sanitaria.

Talleres de sensibilizacién “Personas que se Mueven”.

Descripcion de la poblacion atendida

En 2021 en los Programas de Inmigracién de Valencia y Alicante se atendié a un total de 479

personas, 260 mujeres y 219 hombres. De esas 479 personas, 302 fueron atendidas en Valencia
y 177 en Alicante. De ellas un 48,75% (157) fueron hombres y un 51,25% (165) mujeres.

Segtin la edad, las personas de 25 a 34 afios con un 23% (112) y de 45 a 54 afios con un 21%

(101) estan en los primeros lugares seguidas por las de 35 a 44 afios con un 17% (82); las de 55

a 64 afios con un 11% (54), 18 a 24 afios con un 10% (48) y las personas mayores de 65 afios
con un 8% (37 personas).

Por 4rea geogrifica el grupo mayoritario procedia del Norte de Africa con un 33% (157)

seguidos de Latinoamérica y de Europa del Este, ambos con un porcentaje de 27% (131),
Africa Subsahariana 7%(35) y Asia 3% (12).
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Intervenciones realizadas

En Valencia y Alicante se han realizado un total de 4.404 intervenciones, 3.140 en Valencia y
1.264 en Alicante:

@ Sociales: 90%
@ Sanitarias: 8%
@ Psicolégicas: 2%
@

Talleres y sesiones del grupo de apoyo de mujeres de Alicante:1%

Intervenciones sociales:

Se han recogido 3.957 intervenciones sociales, 2.955 en Valencia y 1.002 en Alicante. La
mayor parte han sido de informacién, seguimientos, acogidas, derivaciones externas,
orientacién por tarjeta sanitaria y coordinacién interinstitucional.

En 2021 se han realizado intervenciones educativas en relacion a la prevencién de COVID-
19 que han estado relacionadas, sobre todo, con la vacunacion.

Las derivaciones realizadas a la red puiblica suelen ser en la mayorfa de los casos a los Centros
de Salud y a otros servicios sanitarios para solicitar atencién.

Entre las intervenciones realizadas, tanto en Alicante como en Valencia, encontramos 413
acogidas, 530 atenciones de informacién y asesoramiento, 57 intervenciones para apoyo en
tramitaciones, 28 acompafiamientos, 376 seguimientos y 328 derivaciones externas.

Intervenciones sanitarias:

Se han llevado a cabo un total de 351 intervenciones sanitarias, fundamentalmente para
informacién y derivaciones a recursos publicos; en menor medida, se ha prestado atencién en
consulta a aquellas personas sin documentacién acreditativa de identidad e imposibilidad de
acceso al sistema puiblico de Atencién Primaria.

Intervenciones psicolégicas
En Valencia y Alicante se han realizado 96 intervenciones psicolégicas. En Alicante 27y

en Valencia 69, de éstas, 28 fueron terapias psicoldgicas, las demds de apoyo psicoldgico,
coordinacién interinstitucional, derivacién y seguimiento, entre otras.
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Actividades formativas talleres

En 2021 en Alicante los talleres se han dirigido a reforzar capacidades para la toma de
decisiones y para la puesta en marcha de mecanismos de autoproteccién (desarrollo de
habilidades, prevencién de la violencia de género y fortalecimiento de la autoestima), desde
una perspectiva socio-sanitaria y de género combinadas con dindmicas de grupo en el marco
comunitario y de contexto.

En Valencia se realizaron:

@ 3 talleres para las personas migrantes acogidas en los programas de CEAR: los
temas han sido violencia de género, prevencién de COVID, vacunacién y primeros
auxilios (Reanimacién Cardio Pulmonar).

@ 11 talleres en el programa de MdM fortaleciendo habilidades y capacidades

Tres talleres de autoestima, de 3 sesiones cada uno.
Tres talleres de comunicacién y habilidades sociales, de 2 sesiones cada uno.

Cinco talleres sobre prevencion COVID y vacunacién, de sesién dnica.

Intervenciones por-el derecho ala'salud

Recogida de vulneraciones

El Estado espafiol se rige por el Real Decreto Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso
universal al Sistema Nacional de Salud, aprobado por el Congreso en 2018.

A pesar de que esta norma es favorable a la atencion socio-sanitaria de la poblacién migrante,
se siguen produciendo incidencias en su aplicacion, tanto en el territorio espafiol, como en la
CV, debido a la arbitrariedad en su aplicacién y el desconocimiento hacia la ley vigente, sobre
todo en determinados centros sanitarios de Alicante.

En los Programas de Inmigracién de Valencia y Alicante se han recogido un total de 101
incidencias por vulneraciones del derecho a la asistencia 50 en Alicante (64% mujeres, 36%
hombres, 15 menores y 3 gestantes) y 51 en Valencia (24 hombres y 27 mujeres). Los motivo
principales de consulta son :

@ Falta de informacidén sobre el acceso a la asistencia sanitaria en el mostrador de
admisién de los Centros de Salud.

Dificultad para obtener el certificado de no exportacion de la asistencia

@ Dificultad de obtener la Tarjeta de Asistencia Sanitaria (TAS) como menor.
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© No cumplir algunos de los requisitos del Real Decreto Ley (RDL) 7/2018 o el Decreto
Ley 3/2015, principalmente no llegar a los tres meses de empadronamiento, no tener
posibilidad de empadronarse, no llegar al periodo minimo de tres meses de residencia o
no poseer documentacién acreditativa de identidad.

Dificultades para obtener la TAS por embarazo.

Dificultad de obtener la TAS como solicitante de proteccién internacional.

Facturacién por urgencias y/o compromiso de pago.

Incidencias en las Unidades de Trabajo Social de los Centros de salud.

® ¢ & ® ©

No estudio del caso en centro de salud ni ser valorados por Trabajo Social

@ Desatencién a pacientes con enfermedades y tratamientos crénicos.

Incidencias sobre Renta Valenciana de Inclusion

En el afio 2021, se detecta en las reuniones de coordinacidon de la Taula de asentamientos de
Valencia una nueva vulneracion del derecho a la salud, en los casos de personas/familias que
perciben la Renta Valenciana de Inclusién (RVI) que lleva asociada la Asistencia Sanitaria
Universal y su reconocimiento deberia ser automitico a través del INSS (Ley 19/2017 de RVI
articulo 11. 3 letra "g) mediante la adaptaciéon de medidas, por parte de la Conselleria
competente, sin embargo, el procedimiento no estd establecido y la concesién no esti
aceptada directamente.

Se ha comunicado la descoordinacién entre diferentes Consellerias (Politicas Inclusivas-
Sanidad Universal e INSS) que finalmente vulnera el derechoa laasistencia sanitaria de un

gran ndmero de personas.

Intervenciones en el centro de internamiento de extranjeros (CIE)
de Valencia

En 2021 no se ha realizado ninguna visita al mismo debido a su cierre, aunque hemos seguido
en contacto y apoyando ala Campafia CIE’sNo, para evitar su reapertura.

Desde el inicio del Estado de Alarma en Espafia en marzo de 2020, el CIE fue progresivamente
vacidndose y el dltimo interno se liberé a principios de abril 2020.

S
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Intervenciones sociosanitarias en asentamientos de la ciudad

El programa ha estado dirigido a personas migrantes en situacién de exclusién social
establecidas en asentamientos y viviendas precarias en Valencia. La intervencién se ha
realizado con trabajo directo en asentamientos y/o intervencién en los locales de inclusién
social de Metges del Mén por derivacién interna.

Los objetivos generales del proyecto han sido:

@  Mejorar las condiciones de salud de estas personas

@  Facilitar su derecho a la asistencia sanitaria.
Como objetivos especificos destacar:

©  Facilitar el acceso a los servicios preventivos de salud piblica

@ Promover hébitos de vida saludable.

@ Visibilizar la vulneracién de derechos de los residentes en asentamientos
Para la consecucion de estos objetivos se ha realizado una intensa labor social desarrollando
actividades como orientacién, informacién, acompafiamiento, acciones de mediacion,
tramitaciones sociales, elaboraciéon de informes, derivaciones a la red publica, seguimientos,
talleres de promocién de la salud y de habitos de vida saludable, recogida de vulneraciones de

derecho, coordinacién con otros recursos y trabajo en red.

A pesar de la complejidad del trabajo en este 4mbito, en 2021 se han visitado 11 asentamientos
situados en Valencia de forma quincenal.

@ Atenciones directa: 116 (64 hombres y 52 mujeres); 89 adultos y 27 menores.
@ Beneficiarias indirectas: el nimero es mayor ya que hemos atendido al nticleo familiar.

Han predominado personas procedentes de paises de Europa del Este, principalmente
poblacién rumana, pero también hay asentamientos integrados por espafioles.

Este afio el hecho excepcional es el trabajo centrado en promover la vacunacién frente al
COVID, ya que es poblacién muy reacia por falta de informacién, bulos y condicionantes
culturales, entre otros factores. Se han llevado a cabo talleres informativos, algunos en

—
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colaboracién con la Fundacién Alanna.
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Es poblacién, en general, de bajo nivel formativo, con dificultades para expresarse en espafiol,

por lo que sufren una doble o triple discriminacién debido a su condicién de migrantes, por su

etnia y en el caso de las mujeres también por cuestiones de género.

En el campo de la asistencia sanitaria existen diferentes barreras tanto personales como

estructurales:

Barreras personales

@
@

® @ & ©

@

Altos niveles de analfabetismo o serias dificultades para leer o escribir.
Desconocimiento del idioma.

Desconocimiento de los procedimientos (solicitud de documentacién y trémites
administrativos)

Brecha digital (obligatoriedad de realizar gestiones por via telemitica)
Invisibilidad del colectivo.

Situacién de pobreza, exclusién, discriminacién y estigma.

Escasa adaptabilidad de los recursos piblicos a su situacién.

Gran movilidad geografica.

Barreras de acceso al sistema sanitario (barreras estructurales)

@

@

La falta de empadronamiento es una de las mayores dificultades para poder acceder a
la atencidn sanitaria.

Dificultades para conseguir documentacién para acreditacién de la tarjeta sanitaria
o caducidad de la misma, incluso en grupos de menores vulnerables que no reciben
atencién médica, ni vacunacion...

Falta de acceso real al sistema por desconocimiento del funcionamiento de los
servicios ptiblicos de salud.

Miedo a la intervencién de servicios sociales en el caso de las familias con hijos
menores, temiendo la pérdida de su patria potestad.

Desconocimiento y desconfianza de los profesionales de los centros de salud
hacia este colectivo que puede provocar situaciones discriminatorias.

Imposibilidad de contar con la figura de mediador sociosanitario y con
traductores en el sistema publico de salud.

- 'E
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Intervenciones realizadas en 2021

@

@

)

Apoyo en las gestiones administrativas para la obtencién de la documentacién que
facilite su acceso a la sanidad

Informacién para alcanzar mayor autonomia

Facilitar el acceso a centros de salud y a la asistencia sanitaria mediante
acompafiamientos

Elaboracién de informes

Atencién de necesidades puntuales en otros 4dmbitos (educativo, laboral o
extranjeria)

Talleres e intervenciones educativas sobre vacunaciéon del COVID-19

Talleres de promocién de la salud y habitos de vida saludable,

Cabe destacar el “Informe Interno del Trabajo en Asentamientos” realizado en el dltimo

trimestre del afio y presentado en diciembre de 2021.

El Informe recoge la intervencién realizada en asentamientos en los dltimos afios, el

voluntariado que participa y apoya este trabajo; la metodologia que orienta la intervencién; el

trabajo en red y las responsabilidades asumidas por parte de titulares de responsabilidades y

obligaciones; una parte central del informe estd basada en las vulneraciones de derechos que

afectan al colectivo; la parte final recoge las conclusiones y recomendaciones a tener en cuenta

por parte de Médicos del Mundo en este Proyecto.

De entre las principales conclusiones destacamos:

@

@

Importancia de acompafiar la intervencién con una clara linea de incidencia politica
que permita contribuir en el cambio de los determinantes estructurales.

Plantear una estrategia que nos permita trabaj ar de manera proactiva.

Incidir en la sensibilizacién con acciones formativas con especial atencién a
menores, mujeres embarazadas, personas con diversidad funcional y enfermos

Fomentar la perspectiva de género en el disefio de actividades del proyecto de
manera que sean una herramienta para reducir las desigualdades

Valorar una linea de intervencién dirigida a disminuir los riesgos
medioambientales incluyendo acciones de incidencia hacia titulares de obligaciones,
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de sensibilizacién y formacién hacia los titulares de derechos, y de estudios y
coordinacién con los titulares de obligaciones.

Actividades de sensibilizacion
Desarrolladas principalmente en el programa “Personas que se Mueven”

Durante el 2021 se han organizado cuatro sesiones formativas dirigidas al voluntariado que se
fue incorporando al programa con una participacion total de 13 personas.

Talleres formativos a estudiantes sociosanitarios en formacién profesional

2 talleres dirigidos a estudiantes del primer curso de Integracién Social del IES Jordi de Sant
Jordi en Valencia, dinamizadas por la trabajadora social del programa de Inmigracién, la
técnica de desarrollo asociativo de Valencia y 2 personas voluntarias.

Talleres formativos a futuros sociosanitarios en formacién universitaria.

10 talleres formativos a estudiantes del 2° curso del Grado de Enfermeria de la Universidad de
Alicante (199 estudiantes), 1 sesion estudiantes del 3° curso del Grado de Trabajo Social (12
estudiantes) .Dinamizados por la técnica de desarrollo asociativo de Alicante y 2 voluntarias.

La metodologia de los talleres ha sido participativa, buscando en todo momento la implicacién
de las personas destinatarias; utilizando técnicas que promueven la implicacién de las
participantes y técnicas como el juego de roles, debate en grupo, etc.

En la fase de evaluacién también se ha promovido la participacién, apoyindonos en
herramientas basadas en las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (App
Kahoot y redes sociales)

Trabajo en red

Trabajamos en red en las siguientes plataformas, realizando acciones de incidencia, denuncia y
también de sensibilizaciéon

REAPSHA (Red de Entidades para la Atencién a Personas Sin hogar de la
ciudad de Alicante). A finales de 2021, el Ayuntamiento de Alicante reactivé una
nueva Ordenanza Civica que vulnera y sanciona a las personas en situacién de
exclusién social como las personas sin hogar, “la mendicidad” o en situacién de
explotacién sexual. Desde REAPSHA nos hemos movilizado para denunciar la
violacién de los DDHH fundamentales, realizar seguimiento de las vulneraciones y
realizar informes de diagndstico.
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@ Plataforma contra la pobreza y la desigualdad en Alicante. Las labores se han
centrado en jornadas de protesta e incidencia politica acerca de la vulneracién sobre
los DDHH fundamentales que supone la aplicacién de la Ordenanza, asi como
jornadas de trabajo de sensibilizacién e informacién a la poblacién alicantina sobre
sus consecuencias. Ademds de realizar un pre—diagnéstico de las consecuencias que
supone la implementacién y presentar alegaciones contra la Ordenanza Civica.

@ Alianzas con asociaciones de migrantes de Alicante. Realizamos encuentros y
reuniones con asociaciones que trabajen en materia de migracién con el objetivo de
establecer convenios y alianzas de trabajo para disefiar vias ripidas de derivacién de
casos y recogida de testimonios ademis de poner en comin los conocimientos
especificos para la resolucion de conflictos y superacién de barreras administrativas.

© Campana CIE’s NO de Valencia. Se han mantenido las concentraciones
mensuales virtuales y presenciales en la puerta azul, cada dltimo martes de mes para
reivindicar los derechos de las personas migrantesy exigir que no se reabriera el CIE
de Zapadores de Valencia.

@ Mesa d' Entitats per la Solidaritat amb els Immigrants. Se ha mantenido el

[13

contacto “on line “ con esta plataforma, colaborando en el disefio de sus nuevos
estatutos y en la denuncia al ayuntamiento de las escasas convocatorias del Consejo

local de Inmigracion.

@ Consejo Local de Inmigracién e Interculturalidad. Se ha reunido en sesién
plenaria el 10 de noviembre de 2021 donde lo mas representativo ha sido la eleccién

de la Vicepresidencia y la reivindicacién de mejora al empadronamiento con la cita
al Sindic de Greuges (que critica la dificultad del acceso on line) y pide el protocolo

para el Empadronamiento de personas en situaciones especiales.

@ Red de Entidades de Asentamientos. Intervienen aquellas entidades que trabajan
en asentamientos en la ciudad de Valencia, incluida Metges del Mén. Se han
mantenido 17 reuniones con la finalidad de coordinar la intervencién y compartir
casos de especial vulnerabilidad. Se mantienen las reuniones de coordinacién con
entidades que trabajaban en La Punta “El Arca de Noé”

@ Comisiéon Mixta de la Estrategia Valenciana de Migraciones 2021-2026.
Participamos con la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en esta comisién,
presentando el documento final de la Estrategia Valenciana de Migraciones 2021-
2026; el borrador del Decreto de creacién del érgano de participacién en el dmbito
de migracién vy asilo; asi como la propuesta del servicio de informacién bisica y
atencion a personas migrantes, refugiadas y solicitantes de proteccion internacion

@ Participamos activamente en el grupo de trabajo sobre barreras
administrativas

- Es
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Retos para 2022

Continuar incidiendo por el Derecho a la Salud y la Sanidad Universal para
todas las personas con independencia de las politicas que devengan, de las actitudes o
actos legislativos de los TTdOO.

Ampliar el equipo de voluntariado para dar continuidad a las acciones de
sensibilizacién en general y en particular del programa “Personas que se mueven”,
adaptindolas a nuevos formatos que faciliten mayor difusién y participacion.

Ampliar el trabajo en asentamientos y personas en situacién de vivienda
precaria en la ciudad de Valencia.

Mantener, intensificar o reevaluar nuestro trabajo en red en las plataformas con
las que colaboramos.

Aumentar la visibilidad de la situacidon de extrema vulneracién de derechos en
la que se encuentran las internas e internos de los Centros de Internamiento de
Extranjeros en Espafia y abogar por el cierre permanente del CIE Zapadores.
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1.3.3. PERSONAS SIN HOGAR

Objetivo general

Contribuir a hacer efectivo el derecho a la salud en condiciones de equidad para las personas
sin hogar con problemas asociados de consumo de drogas y/o salud mental.

Lineas estratégicas y objetivos generales
@ LE.1. Promover la participacién de las personas sin hogar con problemas asociados
de consumo de drogas y/o salud mental, en la defensa de su derecho a la salud.

Contribuir a fortalecer capacidades, habilidades y conocimientos en derecho a
la salud de la TD.

Contribuir a mejorar la autonomia personal y la inclusién social de las
personas sin hogar.

Promover la movilizacién, la participacién y el protagonismo de las TD, para
favorecer el cambio social

@  LE.2. Contribuir a garantizar la integridad fisica y la seguridad de las personas sin
hogar con problemas asociados de consumo de drogas y/o salud mental, en la defensa
de su derecho a la salud.

Reclamar un espacio de seguridad que garantice la integridad fisica y mental,
de las personas sin hogar con problemas asociados de consumo y salud mental.

Ofrecer un espacio de seguridad, desde donde trabajar por la reclamacion de
los derechos vulnerados

@ LE3. Colaborar en la construccién de una ciudadania activa por la defensa del
derecho a la salud.

Sensibilizar a la sociedad sobre la situacién de las TD.

Promover el activismo y la movilizacién ciudadana que favorezca el cambio

social.
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@ LE.4. Fomentar modelos innovadores de intervencién sociosanitaria que
modifiquen politicas y hagan efectivo el derecho a la salud

Asegurar la intervencidn sociosanitaria a las TD, identificando barreas de
accesoy favoreciendo estrategias de accién eficaces para su eliminacién.

Mejorar la situacién social y sanitaria de las personas sin hogar de la ciudad de
Valencia.

Reclamar modelos innovadores de intervencién psicosociosanitaria integral.

Talleres de educacion para la salud. ., —
Atencion psiquidtrica.

Atenci6n social. Medicina preventiva.

Alimentacién.

Talleres de educacién para la salud.

Atencion psicol(')gica. ACtIVIdadeS Higiene y aseo personal.

Entrega de material preventivo

y folletos informativos. Intervenciones educativas.

Programa Matrix. Actividades de sensibilizacién

., .. e incidencia politica.
Atencion sanitaria.

Talleres de desarrollo de capacidades
<..-........-........-........-...-........-........-........->

Descripcion de la poblacion atendida

Desde este programa se ha atendido a Personas Sin Hogar (PSH) con problemas de consumo
de drogas y/o con problemas de salud mental.

En 2021 se atendié a un total de 361 personas beneficiarias directas de estas, 222 tenfan
problemas de adiccién. A continuacién, se muestran las caracteristicas principales del total de
personas atendidas:

© Un 48% (172) de las personas atendidas procedia del seguimiento de afios
anteriores y un 44% (159) fueron nuevas incorporaciones al programa.
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© Un 80% (289) eran hombres y un 20% (72) mujeres (dos de ellas transgénero).

@ Lamedia de edad miés representativa en cuanto a los hombres fue la franja de entre 45
y 54 afios con un 27%, respecto a las mujeres fue la de entre 35 y 44 afios con un 25%.

@ Un 47% (168) de las personas eran espafiolas y un 53% (193) extranjeras. Los
hombres espafioles suponen el 42% frente al 58% de los extranjeros, las mujeres
espafiolas suponen el 64% frente al 36% de extranjeras.

@ Del total de personas atendidas, un 47% (171) eran espaifiolas; un 16% (56) del
Norte de Africa; un 15% (53) procedian de paises de Europa del Este; un 12% (42)
de Latinoamérica; un 6% (23) de Buropa Occidental; un 3% (11) de Africa
Subsahariana; finalmente cinco personas procedian de Asia.

@ Se atendié a personas de unas 50 nacionalidades diferentes, esto es un elemento
enriquecedor, pero también un reto debido a las barreras lingiiisticas y a las diferencias
culturales de cada grupo. Las nacionalidades mas representativas para los hombres en
orden decreciente son Espafia, Marruecos, Rumania Argelia, Francia, Lituania e Italia,
entre otras nacionalidades. Las mujeres en su mayoria eran espafiolas, seguidas por
rumanas.

@ Respecto al diagndstico principal por el que las personas acceden al Programa cerca de
un 70% (222) lo hicieron por consumo de drogas (consumo abusivo de alcohol y a
otras sustancias legales e ilegales) y el otro 30% (96) por problemas de salud mental. De
este total, 88 personas presentaban patologia dual.

Actividades realizadas

Intervenciones realizadas

Como puede observarse tras analizar los datos y teniendo en cuenta los recursos disponibles, el
trabajo realizado ha sido importante tanto por el nimero de personas atendidas como por el
volumen de intervenciones que se han llevado a cabo y los resultados obtenidos.

A continuacién se detalla la informacién que se ha considerado de mayor relevancia para el
programa:

En el centro fijo se han realizado un total de 4.283 intervenciones, un 65% (2.790) han sido
atenciones sociales; un 20% (876) sanitarias; otro 11% (453) psicosociales y psicolégicas; se
han realizado un total de 75 talleres y 89 sesiones del programa de reduccién de dafos y
prevencién de recaidas Matrix.

A esta intervencién se afiaden los servicios de alimentacién y ducha, asi como la entrega de

materiales preventivos para evitar dafios por consumo de drogas y, mascarillas de prevencién
para el COVID.
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En relacién a la situacién generada por COVID, este afio la intervencién del programa se ha
centrado principalmente en informar, derivar, acompafiar y hacer seguimiento para la
vacunacién de las personas titulares de derechos atendidas en nuestro Programa. En total con
la mediacién directa de Médicos del Mundo se vacunaron cuarenta y cinco personas, la
mayoria en los locales del CAI en el proceso abierto por la CSUSP y la CIPI, tras la primera
dosis se continu6 apoyando y orientando a las personas para las dosis de refuerzo administrada
en vacunddromos, centros de salud y hospitales y en la obtencién de los certificados de
vacunacion

Intervencién en calle

Por otro lado se ha desarrollado un Programa de Intervencién en calle en el que
se realizaron un total de diecisiete visitas en horario de mafiana, tarde y noche, en las que se

contactd con 66 personas. Las zonas visitadas con mayor frecuencia fueron: Plaza San Agustin,
Abastos, Gran Via Fernando el Catélico, Boulevard Austria, Parque de la Biblioteca, Plaza San
Sebastian, Puente del Real, Colén.

Las intervenciones realizadas, consistieron en:

@ Talleres e intervenciones educativos sobre reduccion de dafios.
Reparto de material preventivo reduccién de dafios.
Informacién/tramitacién tarjeta sanitaria.
Informacién/orientacién y derivacién a otros recursos.
Informacién/tramitacién de prestaciones sociales.
Seguimientos de situaciones personales.

Informacidn sobre recursos sociosanitariose en la ciudad de Valencia.

® &6 ®© & ® ©

Actividades de Sensibilizacién

Para contribuir a visibilizar la situacién de las personas sin hogar y contribuir a su inclusién
social se desarrollan actividades de sensibilizacién:

@ Enjunio, la cadena Apunt emiti6 informacién sobre la campafia de vacunacién Covid
de las personas en situacién de vulnerabilidad y exclusién social, entrevistando a
personal técnico de Metges del Mén.
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En octubre, a través de la Plataforma Sense Llar, se particip6 en un programa de Apunt
por el dia de las PSH, la persona entrevistada fue la Presidenta de Sense Llar.

Incidencia Politica

La incidencia politica del Programa en 2021 se ha centrado principalmente en:

@ La comunicacién con Salud Publica sobre el cierre del servicio de prevencién y
tratamiento de la tuberculosis (TBC). A finales de afios se logré cerrar el “Proceso de
Diagnéstico y Tratamiento de Personas Vulnerables con Tuberculosis” que permite
retomar la deteccidn de posibles casos.

Este proceso se contempla como un circuito asistencial colaborativo entre Médicos del
Mundo y la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Puablica a través del
Departamento de Salud Valencia-Hospital General que permite retomar la asistencia

prestada, hasta marzo de 2020, por el Centro de Prevencién y Control de la
Tuberculosis de la D. G. de Salud Publica.

@ Denuncia, junto a la Plataforma Sense llar, del desalojo del asentamiento de personas
sin hogar hogar con problemas de salud mental y/o adicciones ubicado en el Jardin de
las  Hespérices. https://www.levante-emv.com/valencia/2021/05/17/piden-desalojo-
asentamiento-jardin-hesperides-51913389.html

Trabajo en Red

@ Actuaciones Plataforma Sense Llar (14 reuniones):

Trimites legales para constituir formalmente la plataforma.
Coordinacién con grupos de voluntariado de reparto de comida en calle.
Ofrecimiento de sesién formativa por parte de la plataforma.

Actualizacién de funcionamiento de recursos.

Reunién con concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de
Valéncia para reivindicar la necesidad de una estrategia local especifica de
atencién a personas en situacién de sin hogar, con la participacién de las

entidades del tercer sector para su elaboracién. Se realizé y facilité al
Ayuntamiento un documento con propuestas y lineas estratégicas.
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Coordinacién con la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Piblica y la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para facilitar el acceso de las
personas en situacién de sin hogar a la vacunacién COVID a través de la
elaboracién de una estrategia.

Reunién con el Ayuntamiento y posterior nota de prensa para exigir
ampliar el plazo para el desalojo del asentamiento del jardin de les
Hespérides y realojar a las personas en recursos adaptados a sus necesidades,
ofreciendo el apoyo de la Plataforma en todo el proceso.

Seguimiento de la situacién de las personas afectadas por el desalojo del
asentamiento del Jardin de les Hespérides.

Reunién con la Conselleria de Educacion ante el interés manifestado por
realizar actividades culturales y campanas de sensibilizacién con las
entidades de la Plataforma.

Revisién de nuevos decretos elaborados con motivo del desarrollo
normativo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos
de la CV. Participacién en las reuniones convocadas por el IVAFIQ vy
aportacién de propuestas.

@ Preparacién y realizacién del censo de personas en situacién de sin hogar en la
ciudad de Valéncia. Se realizaron 12 reuniones de trabajo entre las entidades del
tercer sector, el Ayuntamiento y la Universitat de Valéncia. A MdM se le asigné la
coordinacién de dos distritos: 'Eixample y Extramurs.

@ Dos reuniones de coordinacién con entidades.

Retos para 2022

@ Consolidar y mantener el enfoque de género y derechos humanos en el
programa, poniendo en marcha acciones que permitan intervenciones especificas.

@ Potenciar el acercamiento a los TTdDD desde la intervencién en calle,
especialmente atendiendo perfiles de personas con graves problemas de salud mental.

@ Mantener una participacién activa en el trabajo en red, a través de la

plataforma Sense Llar, apoyando aquellas acciones que nos sigan informando de la
situacidn de las personas en la calle e incidencia politica.
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@ Contribuir a garantizar la integridad fisica y psicoemocional, de las mujeres sin
hogar con problemas asociados de consumo de drogas y/o salud mental, mientras se
les acompafia en la defensa de su derecho a la salud y a una vida libre de violencia
machista.

@ Avanzar hacia modelos de intervencién que permitan la elaboracién de itinerarios
individualizados orientados a desarrollar y fortalecer capacidades habilidades y
conocimientos de las TTDD, planteando objetivos realistas y adaptados a las
posibilidades de cada TTdDD.

@ Lograr un espacio fisico de intervencién adecuado, que permita el desarrollo de la
nueva estrategia de intervencién y una atencién digna a las personas titulares de

derechos.
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1.4. DERECHO A LA SALUD

El Derecho a la Salud estd presente en todos nuestros programas, pero en este apartado de la
Memoria queremos enfatizar trabajo realizado por el Observatorio por el Derecho a la Salud
(ODUSALUD), que lideramos desde MdM, formando parte de la Comisién Permanente, el
grupo de Comunicacién e Incidencia Politica y de seguimiento de casos.

Trabajo de la comision permanente de ODUSALUD; acciones de
incidencia politica.

Durante el afio 2021, nuestra labor fue continuista respecto del afio 2020, con un trabajo
centrado en la vigilancia de la situacién inmunoldgica de las personas con barreras con las que
trabajamos, asi como la reivindicacion del derecho a la vacunacién obtencién de certificados; y
por supuesto acceso a la atencién sanitaria de las personas enfermas de COVID. También
hemos trabajado las patologias “olvidadas” como la tuberculosis (TBC).

En ese sentido se ha mantenido la comunicacién con entidades, explorando sus necesidades y
manteniendo 3 reuniones con la Comisién Mixta de Seguimiento para la universalidad en el
derecho a la salud.

Hemos apoyado las acciones de REDER en vigilancia y apoyo a las reivindicaciones en
materia legislativa del RDL 7/ 2018, la nueva normativa en Sanidad, pendiente de ser

publicada.

Nos sumamos a la campafia"Right for Cure", liderada por ACDESA para reclamar
laliberacién de las patentes de la vacunacién.

Las reuniones de la Comision Permanente en 2021 han sido:

Reunién 01/03/2021: preparacién y recogida de datos para la reunién convocada para la
Comisién Mixta (que se realizé el 14/4/2021) con el fin de reclamar una estrategia de
Vacunacién COVID para personas con barreras en el acceso a la atencién Sanitaria. Este
trabajo dio lugar a la reunién del 16/06/2021 que preparé las propuestas que se trasladaron a la
Comisién Mixta al dfa siguiente, y que contd con la colaboracién de entidades a la hora de
coordinar la vacunacién de personas en situacién de exclusién social, para garantizar su
derecho a la vacunacién. Fue un importante trabajo conjunto entre la Conselleria y las
entidades sociales.

También se solicité a la Conselleria en la elaboracién de un Protocolo para derivacién de
personas de nuestros programas con sospecha de Infeccién Tuberculosa (Mantoux +) que
culminé con una reunién de trabajo el 08/06/2021 que contd con personal técnico y supuso la
activacién de un protocolo de trabajo.

L



METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

En la reunién del 3/11/2021 la Comisién Permanente matizé la continuidad de su apoyo a
REDER en sus acciones.

Y en la reunién del 28/12/2021, se convocd una reunién entorno a los informes de entidades

en cuanto a la documentacién de incidencias en el acceso a la Salud. Estos informes fueron

remitidos a Aseguramiento Sanitario con objeto de solventar las dificultades recopiladas.

Finalmente, siguiendo con la linea ya planteada del cambiante contexto en el acceso a la salud,

disminucién de las vulneraciones, desgaste de la Plataforma, etc. Se ha planteado una

propuesta de cambio, cuyas bases fueron debatidas durante el tltimo trimestre del afio y que

serdn presentadas en la Asamblea de entidades a celebrarse en 2022, como “Propuesta de
Hibernacién de Odusalud”.

Objetivos para 2022

Ser la Entidad Vigilante de ODUSALUD y cumplir con las funciones de revisién
de los canales y activacion de la comisién Permanente si fuera preciso.

Ser entidad referente en Derecho a la Salud, y servir como apoyo y asesoramiento
a entidades en cuestiones de Salud.

Estar vigilantes de la salida del Anteproyecto de Ley de Medidas para la
Equidad, Universalidad y Cohesién del Sistema Nacional de Salud. Apoyo y
seguimiento de la Plataforma REDER.

Transversalizar el Derecho a la Salud en todos nuestros programas de Intervencion,
con un enfoque global.




METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

1.5 COMUNICACION

En este apartado de la memoria del afio 2021 proponemos una reflexién general de cudles han
sido los retos durante el afio.

Principalmente, desde la llegada del COVID-19, marcamos como méxima prioridad a dar a
conocer en medios de comunicacién y redes sociales las consecuencias de las diferentes
situaciones en las que se encontraban las personas con las que trabajamos en nuestros
programas, personas migrantes en situacion administrativa irregular, personas sin hogar y
personas en situacién de explotacién sexual y trata. En este sentido, seguimos siendo un
referente para los medios de comunicacién.

En esta misma linea hemos tenido un perfil muy alto en la lucha por la vacunacién
universal del COVID-19 presentando aportaciones en la comissié de Drets de la Sanidad
Piblica del Pais Valenciano y sumdindonos a la iniciativa noprofitonpandemic.eu.
Persiguiendo este mismo objetivo, nos hemos unido a la Comisién Mixta de la Estratégia
Valenciana de Migraciones, desde donde hemos reclamado el acceso a la vacunacién de los
colectivos més vulnerables y hemos realizado concentraciones para reclamar la liberacién de
las patentes de las Vacunas contra la COVID 19 con la Plataforma de Defensa de la Sanidad
Publica del Pais Valenciano. A nivel politico, hemos participado en la propuesta de estrategia
de vacunacién de la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusivas y enviado una carta a la
Consellera de Sanitat Universal solicitando que proponga en el Consejo Internacional una
estrategia comun para la vacunacién de colectivos vulnerables. Estos esfuerzos dieron sus
frutos en forma de campafia masiva de vacunacion para los colectivos vulnerables que se
realizé en puntos especificos entre el 15y el 28 de julio.

Paralelamente, se ha mantenido el reclamo iniciado en 2020 para lograr la reactivacién de la
consulta de Prevencién y Control de la Tuberculosis que se llevaba a cabo en la conocida
clinica CAST, para ello hemos realizado 2 reuniones con respuestas negativas e insistido a
través de ODUSALUD vy la Comisién mixta. El fruto de estos esfuerzos ha sido la creacién de
un espacio de trabajo entre la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica y Metges del
Moén, para establecer un protocolo integrado en el Sistema Pablico de salud.

Entre tanta reivindicacién sanitaria no hemos olvidado la muerte de Marouane
Abouobaida ni el cierre del CIE de Zapadores de Valencia, pues hemos realizado
concentraciones y denunciado lo ocurrido en diferentes medios y redes sociales.

En pos de nuestro posicionamiento politico abolicionista y exigir le derecho a la salud pleno
de las mujeres en situacién de prostitucién hemos participado como expertas en grupos de
trabajo del Foro Abolicionista creado por la Conselleria de Interior, Justicia i Administracié
Pablica Asi mismo, la vocalia ha participado en el estudio - investigacién “Comprensién y
caracteristicas del fenémeno en la Comunidad valenciana” de la Universidad Miguel
Hernindez de Elche.
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No podemos terminar sin mencionar a la organizacién de la Maratén Valencia Trinidad
Alfonso, que en el afio 2021, escogié el proyecto presentado por Metges del Mén, cuyo
objetivo era el acceso al derecho a la salud de las personas mds vulnerables, concretamente, el
acceso a la vacunacién COVID-19.

Esta seleccion nos convirti6 en la entidad beneficiaria para la ediciéon de Maratén Valencia
2021.

A partir de recibir la notificacién de ser la entidad beneficiaria, se organizaron una serie de
actividades para llevar a cabo durante los tres meses antes de la celebracién de la maraton. Este
periodo, que corresponde de septiembre a diciembre, se dedicé a la organizacién de tres
actividades que llevaron aparejada una estrategia de comunicacién que tuvo como objetivo
fundamentalmente en el aumento de nuestra visibilidad como marca. Las tres actividades han
sido:

@  Una serie de 5 entrenamientos organizados donde se llevaba a una persona invitada
del mundo del running que dirigiese la actividad.

Participacion en la feria del corredor.

Punto de animacién en el km 41. Para las tres actividades la cobertura de
comunicaciéon ha sido esencialmente a través de las redes sociales Twitter, Facebook,
y, con mayor énfasis, Instagram.

En la comunicacién interna, nos gustaria destacar cémo hemos mantenido y perfeccionado la
introduccién de las herramientas TIC que nos ofrece nuestra Organizacién a través del
paquete Oftice 365. Hemos incorporado en nuestra forma de trabajo, tanto personas técnicas
como voluntarias, las herramientas de comunicacién y gestién de la informacién, facilitando
procesos y espacios de participacién activa en la nube. Todo ello nos ha permitido trabajar en
equipo independientemente de la localizacién en la que nos encontremos y hemos aumentado
la coordinacién entre Valencia y Alicante, salvando las distancias y mejorando la proximidad y
coordinacién de nuestro trabajo.

Teniendo en cuenta lo descrito durante 2021, nuestras propuestas para préximo afio
principalmente son, en comunican externa, continuar siendo referentes para medios de
comunicacién como entidad sanitaria que trabaja y denuncia las situaciones de vulneracién de
derecho a la salud de colectivos en situaciéon de exclusién social y, viabilizar nuestra marca
como Metges del Mén Comunitat Valenciana. Por otro lado, en comunicacién interna,
nuestro objetivo es continuar trabajando la participacién activa de TTdDD en las
comunicaciones de denuncia, consolidar el uso de las TIC dentro de nuestra Organizacién,
mejorar nuestras herramientas de medicién de impacto de las acciones que desarrollamos y
potenciar al voluntariado como activistas en redes sociales.
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1.6. PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL Y
ACCION HUMANITARIA

Gestion de proyectos de Cooperacion Internacional tramitados
desde la Sede Autondémica:

Seguimiento de proyectos financiados por Generalitat Valenciana:

) Fortaleciendo el sistema publico de salud sexual y reproductiva y la articulacién del

tejido social y cultural. Bolivia.

@ Reduccion de la violencia de género y de la mutilacién genital femenina, asi como su
impacto en la salud de mujeres y hombres, en los distritos sanitarios de Saraya y

Kédougou (Senegal).

@ Mejora del acceso a servicios sanitarios de calidad para las mujeres mds vulnerables
afectadas por la crisis humanitaria en el distrito sanitario de Sebba, regién del Sahel,
Burkina Faso.

@ Apoyo en la entrega de informes de seguimiento (técnicos y econémicos) semestrales.

Tramitacion de . la correccion de inscripcion de Meédicos del
Mundo-como entidad en_ el Registro de Agentes de Cooperacion
Internacional” al Desarrollo. de la Comunidad Valenciana, por
aplicacion de Real Decreto de actualizacion.

El Registro de Agentes de la Cooperacién Internacional al Desarrollo de la Comunitat
Valenciana, tiene como finalidad facilitar y regularizar la relacién con los agentes de la
cooperacién internacional al desarrollo, expresién colectiva de la solidaridad de la
sociedad valenciana con los pueblos empobrecidos e interlocutores fundamentales de las
Administraciones Publicas en esta materia, asi como el acceso de éstos a los programas y
subvenciones de la Generalitat.

Participacion en Redes.

Se ha realizado basicamente a través de nuestra presencia en la Coordinadora Valenciana de
ONGDs, concretandose en:

Participamos en la 39* Asamblea de la Coordinadora Valenciana de Organizaciones No
gubernamentales de Cooperacion al Desarrollo (CVONGD).
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En dicha convocatoria nuestra Asociaciéon continué apoyando los principales puntos de trabajo de la
Coordinadora, con la aprobacién de la memoria de actividades 2020 y la propuesta de trabajo para
2021, asi como la dotacién econémica de esos ejercicios.

Apoyo a las acciones de Incidencia Politica en cuanto a:

@ Seguimiento y denuncia de los incumplimientos de los acuerdos presupuestarios en
cooperacion internacional tanto local como autonémico.

@ Seguimiento y denuncia medidtica los avances en Caso Blasco.

@ Denuncia de las consecuencias de la crisis sanitaria por la COVID-19 y reclamar una
reconstruccién basada en la solidaridad y la cooperacion con otros paises.

@ Denuncia a través de la campafia Pobreza Cero.
Participacion en el grupo de Comunicacién siendo los temas principales.en los que se ha trabajado:

@ Coordinacion y apoyo entre entidades de la comunicacion en el dmbito de la cooperacion
internacional.

@ Formacién para mejorar la comunicacién en las ONGs

@ Apoyo en los proyectos y campafias de la Coordinadora: nueva pdginas web, campafa
Coopera Mejor, campaiia Pobreza Cero.

Comunicacion

La estrategia de comunicacién en esta drea es principalmente de apoyo a los comunicados y
acciones en redes sociales tanto de Médicos del Mundo Espafia como de la Coordinadora de
ONGD:s. Debemos destacar durante este afio las acciones relativas a:

@ CONGDs: Caso Blasco, Pobreza Zero, Comercio Justo, Rechazo a la propuesta de
Ordenanza Municipal de Alicante, seguimento de compromisos con TTdOO de
dmbito local y autonémico y movilizacién europea por la liberacién de las patentes.

© Meédicos del Mundo: Situacién de Gaza, pandemia en los paises donde tenemos
proyectos de Cooperacion Internacional Africa, Oriente medio y America Latina
(Burkina Faso, Mauritania, Palestina, Sahara Mali,...), la baja inversién publica en
proyectos de salud en Cooperacién Internacional.
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Evaluacion del trabajo realizado en 2021.

La gestién de la Sede en el seguimiento de los proyectos ha mantenido un importante nivel de
gestion debido a que se en el afio 2020 se consiguié incrementar la financiacién y ello ha
supuesto el seguimiento de esos proyectos durante 2021. Ademas, se apoy? la presentacién de
solicitud de ayudas para 2021, tanto en accién humanitaria como en cooperacion
internacional.

Se sigue participando y apoyando las acciones de la Coordinadora Valenciana de ONGDs, si
bien continuamos con un perfil discreto y que condiciona el desarrollo mis activo de acciones

de incidencia desde Médicos del Mundo.

Todos los proyectos vinculados a la Sede llevan formuladas actividades de Sensibilizacion e
Incidencia Politica a desarrollar en las Comunidades Autondmicas en las que resultan
financiados esos proyectos plurianuales. En cuyo caso se podria en marcha en nuestra Sede.

En 2020 la limitacién por COVID19 no facilité la vinculacién de personas a un grupo de
voluntariado. Sin embargo, en 2021 tanto en las formaciones presenciales como on line y se
continua promocionando esta drea, que posibilita el interés por participar. De hecho, en mayo
se realizd una sesién para relanzar un grupo de voluntariado, en la que desde MdM-E se
explicé la participaciéon en Voluntariado de Cooperacién en la Unién Europea (UE
Volunteers) y se explico la experiencia de un grupo en la Sede de Euskadi.

Objetivos para 2022

Continuar organizando actividades de sensibilizacién e incidencia politica, que den mayor
visibilidad a Metges del Mén, buscando alternativas creativas para llegar a mis poblacién. En
este sentido retomar la actividad “Voces del Terreno” apoyado en proyectos y personas con las
que se trabaja en Cooperacién desde la Comunidad Valenciana.

Reimpulsar el grupo de personas voluntarias de esta 4rea, estableciendo procesos de
informacién y formacién, fomentando la participacidén activa en actividades internas y la
participacién en las actividades de Incidencia y Movilizacién organizadas a través de la
Coordinadora Valenciana de ONGDs.

Mejorar el flujo de trabajo con el departamento de operaciones internacionales, con objeto de
mejorar la gestion de los proyectos y optimizar posibilidades de financiacién de los mismos en
el dmbito de la Comunidad Valenciana, siguiendo los estindares de calidad y transparencia
que requieran.

Generar protocolos de atencién a las personas voluntarias interesadas en participar de alguna
modalidad en proyectos de Cooperacién al Desarrollo y Accién Humanitaria.
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2. MEMORIA ECONOMICA Y FINANCIERA

En el dltimo pleno del afio 2020, Médicos del Mundo aprobaba sus presupuestos anuales para
el ejercicio 2021, con la mirada puesta en las consecuencias que la crisis por COVID19
auguraba para el dmbito financiero del pais, un escenario con ciertas incertidumbres en la
reactivacién econdmica tras la pandemia, pero en la que analistas y expertos econémicos
aclamaban cierto optimismo con previsién de crecimiento del PIB superiores al 5%, y con la
activacién de Fondos Europeos de Recuperacién.

No obstante, nuestra organizacién hizo un ejercicio riguroso de presupuestacion, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en el balance econémico del 2020 y las actuaciones adoptadas
por la organizacién durante ese ejercicio que como ya se relaté en la memoria anual de ese
afio supuso hasta tres ajustes de los presupuestos anuales.

Por tanto, en el conjunto del presupuesto anual de Médicos del Mundo para 2021, nuestra
Sede plante6 un presupuesto de 643.611,39 Euros que suponia acometer de nuestros proyectos
en coherencia con nuestros planes estratégicos, tanto de MdM-Espafia como a nivel

autondmico.

Resultados economicos del 2022

INGRESOS: Nuestra Sede consigui6 unos ingresos por importe de 663.51,53 Euros, siendo la
mayor fuente de financiacién las ayudas y subvenciones (80,6%) seguido de las donaciones
(tanto finalistas como no finalistas) con un peso del 13,4% vy los fondos propios aportados por
la organizacién (5,8%).

Ppto Real Dif. % desw.
Prestacion Servicios 0,00 630,00 630,00
Dotacion MdM 74.422,92 38.666,66| -35.756,26| -48,0
Subvenciones oficiales 4959,188,47| 535.082,10| 35.893,53 7.2
Donaciones finalistas 40.000,00| 25.508,76| -14.491,24( -36,2

Donaciones No Finalistas 30.000,00| 63.664,000 33.6604,00| 1122

Total | 643.611,39 | 663.551,52 | 15.940,13 3,1

- Es
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Con respecto al presupuesto inicial planteado, vemos un aumento de los ingresos (incremento
del 3,1%) que tiene que ver con un aumento en la financiacién por subvenciones y la
captacién. En nuestro presupuesto, contibamos con la dotacién para la Sede superior a
74.000,00 Euros, que gracias al aumento de nuestros ingresos precisé de un importe
aproximado de 39.000,00 Euros.

En el apartado de donaciones, tanto finalistas (es decir, aquellas que el donante indica donde
aplicarlas) como no finalistas (son aquellas que la Sede aplica para cubrir aquellas actividades
que no cuentan con financiacién y que son importantes para la organizacion, como puedes la
incidencia o becas para titulares de derechos) destaca la superioridad de las segundas, que se
han conseguido a través de gestiones con empresas privadas, Maratén Valencia y un
excepcional ejercicio de captacién mediante loteria en Navidad.

GASTOS: se han adaptado a la financiacién obtenida, con objeto de mantener el balance final
equilibrado. El mayor gasto efectuado corresponde a los costes del personal contratado, dada la
naturaleza de nuestras intervenciones, con un peso del 80,7%, seguido del coste para la
actividad (18,6%) y mantenimiento y otros (0,7%).

GASTOS

Ppto Real Dif % desw.

Personal 534,286,359 535.450,29 -1.063,90 -0,2
Actividad 97.075,00] 123.395,33| -26.320,33 27,1
Mantenimiento 7.800,00 1.969,76 5.830,24 74,7
Otros 4,350,00 2.736,14 1.613,86 37.1
Totol | 643.611,39 | 663.551,52 | -19.940,13 -3,1

Por tanto, nuestra Sede durante el presente ejercicio finalizé con un balance equilibrado como
era el objetivo del presupuesto de partida.

Con este resultado la valoracién de los objetivos planteados para el ejercicio 2021 podemos
concluir:

@ Se ha obtenido un nivel de financiacién adecuado acorde a las necesidades de la
Misién de Metges del Mén, consiguiendo un incremento final sobre el presupuesto del
3,1%.

@ Se ha mantenido un nivel éptimo en la gestién de los recursos y su rendicién de
cuentas, con la superacién del proceso de auditoria interna y externas que avalan
nuestros sellos de calidad y responsabilidad.
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@ Ha resultado satisfactorio el trabajo en captacion privada, que ademas ha promovido la
movilizacién interna de las personas que formamos Metges del Mén, con las
actividades de Maratén Valencia y con la participacién en la venta de loteria. Ademis,
ha supuesto un incremento de la visibilidad de la organizacién.

Objetivos econdmicos -financieros para 2022

@ Mantener los niveles de financiacién que permitan desarrollar la Misién de MdM
en nuestra Sede, permitiendo en la medida de los posible tendiendo a nuevas formas de
financiacién innovadoras y més estables (Next Generation).

@ Continuar con propuestas de captacién de ingresos con otras entidades
privadas, si bien 2021 fue un afio excepcional por haber sido la entidad beneficiaria de
Maratén Valencia21.

@ Mantener niveles de financiacién propia que permitan acometer aquellas carencias
financieras de nuestros proyectos autondmicos, a través de una dotacién territorial de
las Sede Autonémicas de MdM, que permita actuar en situaciones de vulneracién o
crisis pese a no contar con ayudas o subvenciones para su abordaje.

@ Mantener las buenas pricticas en la gestién, transparencia y rendicién de
cuentas, contribuyendo a aumentar el nivel de fiabilidad sobre nuestra imagen de

marca y constituir un aval de solvencia frente a entidades financieras.
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AREA DE DESARROLLO ASOCIATIVO

Grafico 1: Base asociativa de Médicos del Mundo
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Grafico 2: Voluntariado de Médicos del Mundo

Voluntariado MdM
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AREA DE DESARROLLO ASOCIATIVO

Grafico 3: Voluntariado en la C. Valenciana segtn su género
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Grafico 4: Voluntariado C. Valenciana segiin edad y sexo
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AREA DE DESARROLLO ASOCIATIVO

Grafico 5: Evolucion del voluntariado en la Comunidad Valenciana
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Grafico 6: Equipo técnico en la Comunidad Valenciana
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PERSONAS EN SITUACION DE PROSTITUCION ,
EXPLOTACION SEXUAL Y TRATA

Tabla 1: Total Intervenciones en Valencia y Alicante

Valencia Alicante Total
Intervenciones sociales 2.690 1.092 3.782
Intervenciones sanitarias 848 125 973

Grafico 1 : Total personas atendidas segun drea geografica y género
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Grdéfico 2 : Total personas atendidas segun area geografica y edad
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Grafico 3 : Total personas atendidas segtin su origen y la ciudad donde
han sido atendidas
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Grafico 4 : Total personas atendidas segun area de procedencia
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Gréfico 5 : Total personas atendidas seglin pais de procedencia

m Alicante  mValencia
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Tabla 2: Total personas atendidas segtin dispositivo de atencion

Total personas atendidas

Alicante Valencia i
Centro Fijo 165 394 559
Unidad Mavil £9 132 201
Pisos 267 223 490
Clubs 24 7 31
Total 525 756 1.281

Tabla 3: Total intervenciones en Valencia y Alicante

Intervenciones

257 G5 325
Psicologicas/Psicosociales
Talleres Grupales 126 107 233
Talleres Individuales 163 30 193
Intervenciones Educativas 161 8 169
Cursos Prevencion 1 0 1
Violencia de Género
Total Intervenciones 4,246 1.430 5.676

- =
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Tabla 4: Intervenciones sociales en Valencia

Hombre Mujer T Totales
Transexual

Social 80 3539 524 4143
_Informacion - onentacion 4 489 36 529
. Denvacion Red Publica 4 a7 13 4
. Denvacion Red Privada 63 5 68
. Coordinacion
Interinstitucional 3 244 69 316
. Acompariamiento 27 11 38
. Seguimiento 9 531 134 674
. Mediacion intercultural 2 2
- Testimonio - denuncia 53 10 63
. Acogida b 231 11 248
- Tarjeta sanitana 5 45 9 29
. Formacién 2 2
. Temas laborales 72 5 77
. Temas juridicos en general i 7
. IWE B G
. Alojamiento 1 1 2
. Otras 2 2
_Juridica penal 1 1
- Juridica extranjeria B 1 9
_Valoracion 28 9 ar
. Sancion 1 1 2
_Dernivacion interma 34 2 36
. Tramitaciones sociales 2 29 10 [
_Informes sociales 1 28 9 38
. Exito Tarjeta Sanitaria 3 4 7
. Juridica Administrativa 1 1
_Dernvacion a MdM 1 1
. Provision beca alimentos 1 1 2
. Contacto telefdnico. 1 17 1 19
. Exito ayudas econdmicas y
sociales. 4 1 5
- Info multas / Seguimiento
reclamacion multas. 1 1
. Conversaciones informales. 3 1 4
. Tramitacion tarjeta de
transporte. 1 1

60. COVID 19 43 1518 180 1741

O

=
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Tabla 5: Intervenciones sociales en Alicante

Hombre Mujer X. Mujer Y. Hombre
Transexual transexual
Social 25 1486 168 11 1690
_Informacion - orientacion 9 227 18 254
. Denvacion Red Publica 66 8 74
. Denvacion Red Privada 1 24 1 26
. Culurd.lnat?,mn 1 44 10 55
Interinstitucional
- Acompafiamiento b 4 10
. Seguimiento 2 151 22 3 178
_ Testimonio - denuncia 17 1 18
-Acogida 5 197 g9 211
. Tarjeta sanitana 1 T 2 10
. Formacion 13 2 1 19
. Temas laborales 3 3
- Temas juridicos en 1 ’
general
_IVE 5 5
Juridica extranjeria 1 1
_Waloracion 3 3
. Denvacion interna 66 3 2 71
. Tramitaciones sociales 17 8 25
. Informes sociales 3 1 1 5
-Juridica Administrativa 1 1
_Denvacion a MdM 1 1
. Contacto telefonico. 54 1 85
. Exito ayudas econdmicas , 1
y sociales.
: F.'rwisi.fm de beca por 2 2
asistencia a curso.
_Conversaciones
informales. 3 1 46
_Entrevista historia social. 4 1 5
. Exito permiso de ’ " 2
residencia
.COVID 19 b6 537 63 2 608




Tabla 6: Intervenciones sanitarias en Valencia

Sanitans

Hombre
15

METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

Mujer

920

X. Mujer
Transexual
a5

Totales
1034

. Informacian - ornentacion

205

243

. Derivacion Red Poblica

2945

312

. Coordinacion Internstitucional

o4

103

. Acompanamiento

26

33

. Seguirmento

180

215

. Atencion medicina genaral

2

2

. Intery. sobre |nf. Trans. Sexusl

|

a8

. Planificacion familiar

d=

4

. Analiticas

(8]

. Vacunaciones

—_—

. Test de embarazo

. Pildora postooital

. Medicacian

. Salud mental

. Curas

" Agtiy. leve SNC

. Activacion grave SHC

. Derivacion intemsa

. Test rapido \ih

(2]

. Becogida Resultados

JIndicios de Violencis Género

. Entrevista clinica/Histons clinica

. Dervacion & MdM

|l =]|la|law]lala]l=a|=|ri|ta]|ta]| =] =] =] k3

FMNMlala|l=w|lk|la|l=a|l=|ri|t] ] =] &= | =

Tabla 7: Intervenciones psicolégicas en Valencia

Hombre

Mujer

X. Mujer
Transexual

Totales

Psicologica

5

297

16

318

. Dervacion Red Privada

. Coordinacion Internstitucional

. Acompanariento

. Sequimiento

. Violencia de género

. Autoestima

. Gounseling pre test

. Terapia psicologica

=i La
Bl =1 %]

. Intervencion en crsis psicol.

ralpal =l =] =

. Dervacion intemsa

- Launseling post test

=1 | )| La

-

Apoyo Psicologico / Escucha activa

=]

. Motivacion para elcambio

= | =i | 3
— | in
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Tabla 8: Intervenciones psicolégicas en Alicante

Hombre | Mujer | ™ | obles
Transexual
Psicologics 2 62 & T3
. Wiolencia de género 5 5
. Terapia psicologica g 3 12
. Apoyo Psicologico / Escucha activae 2 48 G 56
Tabla 9: Talleres Alicante
X. Mujer
Mujer Translju:u Ll Totales
al Transexual

Taller individual 25 4 1 a0
. Taller glgnif. familiar G L
. Covid18 19 4 1 24
Taller grupal 138 138
. Taller grupal otras |T5s 10 10
. Taller UPF (Uso preservativo femening) 28 28
. Taller pildora post-coital b ]
. Covid18 a5 a5
Intervencion educativa 7 1 B
. IE reduccion danos 1 1
. |IE de salud 1 1
. |E planificacion familiar 1 1
. |E Habitos Saludables 5 5
Curso de formacion a ysuani@s g g
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Tabla 10: Talleres Valencia

*

Hombre | Mujer T::'n'::f;al Totales
Taller individusal 1 310 1 312
. Taller de reduccion de danos 2 2
. Taller sexo mas saguro 28 28
. Taller \ijh/Sida 125 1 126
. Taller de cuidados e higiene intima 21 21
. Taller otras |T5s 13 13
TallerUPM (Uso preservativo masculino) 18 18
. Taller UPF (U=o preservativo femenino) 1 21 a2
. Taller Autocuidados L] L]
. Taller Prevencion Consurno Drogas 11 11
. Taller motivacion inicial cambio 1 1
. Taller ind. Derecho a la Salud 1 1
. Salud sexualy reproductiva. 1 1
Taller grupal 197 1 198
. Taller grupal reduccion de dafios
. Taller grupal de ed. sslud
. Taller grupal sexo mas seguno 39 39
. Taller grupal ¥ih/Sida 11 11
. Taller gry. ares psignl./salud mental I T
. Taller grupal habilidedes sogisles v da
COMmUnicacion
Taller grupal de cuidados e higiene intima
. Taller UPM [Uso preservativo masculino) b b
. Taller UPF {U=so preservativo femenino) ks ks
. Taller Habitos Saludables 1 1
Taller Violencia de Genero
. Salud sexualy reproductiva. b b
. Grupo de mujeres de autoapoya. a9 29
. Cowvid19 3 1 4
Intervencion educativa 214 3 217
. IE reduccion dafios 5 5
.IE de =alud 19 1 20
. IE sex0 mas saguro 37 cr
. IE¥ihiSida 3] G
. IE planificacian familiar 6 6
. IE uso sistems sgnjf. plblico 36 36
.IE tranzsgénero 1 1 2
. |[E seguridad/agresiones g 1 10
. |[E Uso Presemvativa Masculino 2 2
. |[E Uso Preservativa Femenino 22 22
. IE Pildora post-coital 3 3
. |[E Derecho a la Salud G G
. |IE Cuidados e Higiene Intima il bhb
. Salud sexualy reproductiva T T
Curso de formacion a ususn@s 11 11

L .
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Tabla 11: Vulneraciones de derechos por area geografica y género

Area geografica

Cisgénero % | Transgénero %6 Total %6

Latinocameérica b4 T2% ] 45% Bo Bo%

Africa del Norte 1 1% 1 L) 2 25

Europa del Este 12 13% 3 27% 15 15%
Africa

Subsahariana b 75 0% b b5

b 79 2 185% 8 ]

59 | 100% 11 | 100% 100 100%

Tabla 12: Vulneraciones de derechos: parametros que producen vulneracion

Parametros incumplidos 7* ;E.m-' “ )~
Cisgenero % Transsensro % Total %
57 B2
Accesibilidad 51 %% g ¥ 60 60%
70 50
Aceptabilidad 22 ] 1 - 23 bb%

Tabla 13: Vulneraciones de derechos: aceptabilidad de los CMSS

Aceptabilidad
Cisgenero % Transgenero % Total %

Acesptable b 18% 1 L% ) 205

Mo aceptable 22 b5 1 G 23 bG35

Mo es posible

wvalorar L 15% a 0% 5 14%

1040 1040
Total 33 W 2 %6 35 1005

=



METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

Tabla 14: Vulneraciones de derechos: barreras para cobrar las prestaciones

Barreras para cobrar prestaciones

Syudade RV IM

emEgen I V| RAlI| Otras Tata
Fahla de empadranamisnta 2 1 i a a 3
Falta de NIE {de alla o de la pansjal i 2 1 a a 3
Na cumplic empa minima de residencia a 1 a 0 d 1
No cumplir iempa minimo de cotizacion a a 2 1 L 3
Me piden que solicite o IMY 0 2 0 0 0 2
Problemas con ba cuenta bancaria 1 1 0 i a 2
Trabaja media jornada 0 1 0 0 0 1
Problemas para aportar algin tipo de docurmentagiin |sin
e peificar LI 3 i a a 3
Le piden que cambée deCMSS por cambea de habitacidn.
Teene una elevada mowvilidad por su precanied ad
SCONOITICA. LI 1 i i L] 1
Hao s bes snplica ol mativa/No dan respussta 3 ia 3 i 0 6
P wivir con otra persana de la que conzta que tiene
digiin ingresa, problemas relatianados conlaunidad de
convivencia, ya la habia solicitada otra persona que
o Laba empadronada en la mizma casa 1 a 3 a a 4
Parque supera los ingresos. segin ks mowimien tos
bancarios ingresos que obtiene de prostitucidn | 0 0 1 0 0 1
Mo tener cangas Familiares L1 a 1 a LI 1
Le dijjeran que no cumplia requisitos 0 a 1 a a 1
Superar ingresas {300 euros sienda 8 personas) LI a a a 1 1

L ¢
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Tabla 14: Vulneraciones de derechos: Estado de prestaciones segin

mujeres que han solicitado

Estado de prestaciones segun mujeres que han solicitado
Tran
Cis % 5 % Taotal %
Minguna concedida 12 | 36% i 0% 12 32%
100
Alsunza concedida 19 [ 58% 4 W 23 b2%
Mo es posible valorar porque las tiene todas
|as solicitadas en tramite [AE, RV, 1MW) 2 b af 0% 2 5%
100 100
Total mujeres que han solicitado 33 - 4 % 37 100%
e las mujeresa las que se les ha concedido
Solo le han concedido una prestacion NO
garantistas, ¥ no tienen nadz en tramite (AE) 10| 20% 1| 25% 11 30%
Mo es posible valorar porque desconocemos
Iz ayuda 2 6% 1( 25% 3 B3
Mo es posible valarar porgue la solicitud de
RVl o IMV esta en tramite 5| 15% a( 0% g 14%
Garantista 2 6% 2| 50% 4 11%
100
Total concedidas 19 | 58% 4 % 23 100%
Tabla 15: Vulneraciones de derechos a los Servicios Sociales inclusivos.
Vulneracion del Derecho alos Servicios Sociales Inclusivos
Cisgener i . . .
. #% | Transgenero % Taotal %
Mo se vulnera b -] 1 D% 7 i)
Se vulnera 73| B2% 10 | 91% B3 B3%
Mo es posible valorar 10 | 11% d 0% 10 10%
100 100
Total B9 . 11 . 100 100%
%6 %6
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PROGRAMA INMIGRACION

Grafico 1: Total personas atendidas segtin género y momento de alta 2021

500
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EHombre B Mujer OTotal

Tabla 1y grafico 2: Total personas atendidas seglin edad 2021

EDAD H M N % % de Personas atendidas segun edad 2021

<18afios | 24| 24| 48| 10%

18-24 25| 20| 45| 9% —
25-34 49| 63|112| 23% mi8-24
35-44 36| 46| 82| 17% ;zj:
45-54 42| 59[101| 21% o
55-64 29| 25| 54| 1% -
65-74 12| 17| 29| 6% ST
>74afos | 3| 5| 8| 2% T
Total 220 | 259 | 479 | 100%

-2
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Tabla 2 y grafico 3: Total personas atendidas seglin drea geografica en

2021
%
Area geografica de
POCRASREIR M Europa Occidental

Europa Occidental 6 6 12

M Europa del Este
Europa del Este 65| 66| 131 U
Latinoamérica 40 91| 131
Africa subsahariana 20| 15| 35 ===t
Norte de Africa 81| 76| 157 F Norte de Africa
Asia 8| 4] 12 mia
Norte Ameérica 1 0 1
Total 221 258 479

Tabla 3 y grafico 4: Total personas atendidas segtin pais de procedencia

2021.

%
Pais de procedencia H M N
Colombia 18 37 &5 B Colombia
Argelia 51 30 81 W Argelia
Marruecos 30 41 il W Marruecos
Venezuela 5 8 13 mVenezuela
Rumania 41 42 83 mRumania
Brasil 1 8 9 mBrasil
Otros paises 75 9z 167 B Otros paises
Total 221 | 258| 479

Grafico 5: Total intervenciones 2021.

B Valencia B Alicante OTotal

Intervenciones Intervenciones Intervenciones Talleres
sociales sanitarias psicologicas

L 2.
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Tabla 4: Total intervenciones sociales 2021

Valencia Alicante Total
Informacién y orientacién 530 220 750
Derivaciones 328 110 438
Coordinacion Interinstitucional 492 32 524
Acompafiamiento 28 9 37
Seguimiento 376 105 481
Acogida 413 118 531
Tramitaciones sociales 57 122 179
Otras intervenciones 286 286
Total 2224 1002 3226
Tabla 5: Total intervenciones sanitarias 2021

Valencia Alicante Total
Informacion - orientaciéon 38 93 91
Derivacion Red Publica 9 14 23
Derivacion interna 18 18
Coordinacidn Interinstitucional 6 2 8
Acompafiamiento 2 5 7
Seguimiento 21 36 BT
Atencion medicina general 35 35
Atencidn ginecoldgica 6 6
Salud mental 24 24
Provisién de Medicamentos 16 66 82
Total 116 235 351

Tabla 6: Total intervenciones psicoldgicas 2021

Valencia Alicante Total
Derivacion 3 1 4
Coordinacion Interinstitucional 3 3
Terapia psicolégica 8 20 28
Intervencién en crisis psicologico 2 2
Apoyo Psicolédgico / Escucha activa 52 52
Violencia Género 1 6 7
Total 69 27 96

D
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PROGRAMA PERSONAS SIN HOGAR

Tabla 1 y grafico 1: Total intervenciones realizadas 2021.

Intervenciones sociales 2.790
Intervenciones sanitarias 876
Intervenciones psicosociales y psicolégicas 453
Talleres 75
Sesiones Matrix 89
TOTAL 2021 4.283
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Tabla 2 y Figura 2: Total intervenciones sociales.

Intervenciones sociales

Informacion 292
Acogida- Valoracion psicosocial 166
Derivacion 199
Coordinacion interinstitucional 784
Seguimiento 999
Tramitaciones sociales 90
Apoyo tramitacion tarjeta sanitaria 37
Informes sociales 35
Acompafamiento social 83
Gestiones temas laborales, juridicos, alojamiento,

transporte 105
TOTAL 2021 2.790

1[}3

Gestiones temas laborales, juridicos,...

Acompanamientosocial 83,0
Informes sociales 35
Apoyo tramitacion tarjeta sanitaria 37,0

Tramitaciones sociales
Seguimiento
Coordinacion interinstitucional

Derivacion

Acogida-Valoracion psicosocial

Informacion

Total intervenciones sociales 2021
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Tabla 3 y Figura 3: Total intervenciones sanitarias realizadas 2021.

Intervenciones sanitarias

Informacion 127
Valoracion clinica 45
Derivacion 87
Acompafiamiento sanitario 102
Coordinacion Interinstitucional 106
Seguimiento 197
Atencion medicina general 36
Analiticas 17
Vacunaciones 23
Supervision de medicacion 105
Atencion salud mental §1
TOTAI 2021 /74

Total intervenciones sanitarias 2021

Atencion salud mental
Supervision de medicacion
Vacunaciones

Analiticas

Atencion medicina general
Seguimiento

Coordinacion Interinstitucional
Acompanamientosanitario
Derivacion

Valoracion clinica
Informacion
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Tabla 4 y Figura 4: Total intervenciones psicolégicas en 2021.

Intervenciones psicosociales y psicologicas

Terapia psicologica 158

Apoyo psicosocial - Escucha activa 86

Motivacion para el cambio 74

Seguimiento 100

Derivacion {

Coordinacion Interinstitucional 28

ITOTAL 2021 453

Total intervenciones psicosociales
y psicologicas 2021
Coordinacién Interinstitucional 28
Derivacion i
Seguimiento 100
Motivacién para el cambio 74
Apoyo psicosocial - Escucha activa 86
Terapia psicolégica 158 y
Tabla 5 y Figura 5: Total talleres y sesiones Matrix 2021.

Talleres grupales e individuales N° talleres N° participantes
Tl Reduccién de Dafios 57 af
Tl Vacunacion COVID 16 16
TG Reduccién de dafios 6 36
TG Educacion para la salud 7 44
TG Habilidades sociales 4 27
TG Violencia de género 4 27
TG Habitos saludables 5 19
TG Vacunacion Covid 12 60
TOTAL 2021 111 286
Sesiones Programa Matrix 89 11

L -




METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

Total talleres y sesiones Matrix 2021

Sesiones Programa Matrix
TG Vacunacion Covid

TG Habitos saludables

TG Violencia de género

TG Habilidades sociales

TG Educacién para la salud
TG Reduccion de darios
TIVacunacion COVID

Tl Reduccion de Dafios

Tabla 6 y Figura 6: Servicios administrados 2021.

Servicios administrados

N° meriendas 4.346
N° comidas y cenas 4536
N° aseo personal 2.114
N° duchas 2.036

TOTAL%@' y ,\/\J\ 13.032

Total servicios administrados 2021

N2 duchas

M€ aseo personal

N comidas y cenas 536,0

N2 meriendas 346,0
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Tabla 7 y Figura 7: Materiales preventivos entregados 2021.

Materiales entregados consumo

N° preservativos 656
N°® sobres lubricante 190
N jeringuillas entregadas 209
N° jeringuillas recogidas 409
N® agua bidestilada 301
N° toallitas de alcohol 638
N° acido citrico 318
N°® papel de aluminio 11
N° cazoletas 130
N° folletos informativos 76
TOTAL 2021 2.938
Materiales entregados prevencion COVID

Entrega mascarillas quirurgicas 6.202
TOTAL 2021 6.202 |

Total materiales preventivos 2021

Entrega mascarillas quirdrgicas 6202,0
N®cazoletas

N papel de aluminio
Nedcido citrico
N®toallitas de alcohol

N? agua bidestilada

N2 jeringuillas recogidas
M2 jeringuillas entregadas
N?sobres lubricante

N¢ preservativos




METGES DEL MON - COMUNITAT VALENCIANA

Tabla 1 y tabla 2: Informe econémico financiero

GASTOS

MEMORIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Ppto Real Dif % desw.

Personal 534.386,39( 535.450,29 -1.063,90 -0.2
Actividad §7.073,00| 123.395,33| -26.320,33 -27.1
Mantenimiento 7.800,00 1.969,76 5.830,24 74,7
Otros 4,350,000 2.736,14 1.613,86 37.1
Total | 643.611,39 | 663.551,52 | -19.940,13 -3,1

Ppto Real Dif. % deswv.

Prestacion Servicios 0,00 630,00 630,00
Dotacion MdM 74.422,92| 38.666,66| -35.756,26| -48,0
Subvenciones oficiales 499.188,47( 535.082,10| 35.893,63 7.2
Donaciones finalistas 40.000,00( 25.508,76| -14.431,24| -36,2
Donaciones No Finalistas 30.000,00( 63.664,000 33.004,00( 112.2
Total | 643.611,39 | 663.551,52 | 15.940,13 3,1
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MEMORIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Tabla 3: (A qué destinamos nuestros gastos?

Area Importes
Desarrollo Asociativo 26.910,74
Migraciones 114.720,33
Personas sin hogar 230.434,18
PsP, Trata y Explotac. Sx 114.843,10
Vih/Sida 11.257,24
Sensib. e Incidencia Pol. 13.331,17
Cooperacion Internac. 23.585,34

Total| 535.082,10
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MEMORIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Compras de Bienes destinados a la Actividad 18.104,564
Arrendamientos y canones 31.177,49
Reparaciones y Conservacion 1.965,76
Servicios de Profesionales Independientes 2.444,89
Primas de Seguros 2.415,41
Suministros 15.228,85
Oftros Servicios 50.439,46
Otros Tributos 149,00
Sueldos y Salarios 401.678,07
Indemnizaciones 122,77
Seguridad Social a cargo de la Empresa 133.649,45
Compensacion Gastos por Colaboraciones 248,25
Otros Gastos Financieros 672,48
Dotacion Insolvencias Actividad Aplicada -745,00

Subtotal Gastos 663.551,52
Prestacian de servicios -630,00
Promociones para Captacion de recursos -83.604,00
Subvenciones Oficiales de Capital -535.082,10
Donaciones y Legados imputados Rdos.Ejerc. -25.508,76
Perdida Transferida -38.6006,00

Subtotal Ingresos -663.551,52




