P S p—

-4
-’ A—/

p
=
2

-

| ;

™
v
=

R
-

f
/t‘ . ’.uv'“o .
, rt‘ @ f‘.
s T »‘\
’ ¥ ’\ \"

- \- ' ‘ (-~ Q
- L - \ DY) it
- W WERS —




/ INFORME DE GESTION 2023

INTRODUCCION Y CONTEXTO

INTERNO

Permanente, mitad de los

cargos
Juntas Autondmicas

Interinidad
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INTRODUCCION Y CONTEXTO

Sistemas de
Salud en
Crisis

Ultra
Derecha

Crisis
Energetica
Inflacion

Post Covid 19

Crisis
climatica

Invasion
Ucrania
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INFORME DE GESTION 2023

Durante este tiempo se

ha producido Ia Planificacion 2022- seguimiento ejecucion final
ejecucion del dltimo

periodo del Plan

Estratégico 2016-2022

realizada a traves de la 15
Planificacion operativa (53,49%)
anual (POR)

-
78 i .
@ Parcialmente

(36,28%
compeltados

@ Cumplimiento

por ejes
@ Noincluido
13
(6,05%) 9 Otros
(4,19%)

De la POA 2022 el 53,49% de los objetivos planificados se
completaron, mientras que un 38% quedaron parcialmente
ejecutados.
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Durante este tiempo se
ha producido la

n m- o - i ° Eje4. L4

ejecucion del altimo E‘:‘” bi Gestion Etica, Calidad
periodo del Plan ampblio Sostenibilidad
Estratégico 2016-2022 Social y Sostenibiiida

realizada a traves de la
Plani"caciﬁn opera“va (38% completado, 51% (44% completado, 50%
parcialmente), donde 8 “ parcialmente), donde se enmarcan
anual [Pﬂﬂl se reflejan todas aquellos proyectos y procesos
nuestras internos de mejora de la gestién y
intervenciones. X aquellos destinados a garantizar la
Cumplimiento por Z sostenibilidad econdmica de la

. organizacion.
€Jes

Eje 5. donde se incluyen los objetivos correspondientes a

Goberna nza procesos de mejora y participacién de

voluntariado, gobernanza, comunicacién interna y
Desa rrOIIO ASOCiaCién red internacional, la ejecucion completa fue del
15% aunque parcialmente completados fueron
68%.
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PROGRAMA PARA LA ATENCIGN,
ORIENTACION Y DERIVACION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS
MIGRANTES

Andalucia, Aragon, Asturias, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn,
Catalunya, Ciudad Ruténoma de Melilla, Comunidad de Madrid, Comunitat
Valenciana, Euskadi, Extremadura, Galicia, llles Balears, Canarias,
Navarra.

addl
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INFORME DE GESTION 2023

PROGRAMR DE INTERVENCION
SOGIOSANITARIA CON PERSONAS
USUARIRS DE DROGAS

Comunitat Valenciana, Galicia, llles Balears.

anddl
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INFORME DE GESTION 2023

PROGRAMR DE INTERVENCION
SOGIOSANITARIA CON PERSONAS
SIN HOGAR

Andalucia, Castilla-La Mancha, Comunitat Valenciana, Galicia, Canarias

anddl
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INFORME DE GESTION 2023

PROGRAMR DE INTERVENCION
SOGIOSANITARIA GON PERSONAS EN
SITURGION DE PROSTITUGION

Andalucia, Aragon, Asturias, Canarias, Catalunya, Comunidad de Madrid,
Comunitat Valenciana, Galicia, llles Balears, Navarra, Castilla-La Mancha
y Castilla y Ledn, Extremadura.

anddl
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INFORME DE GESTION 2023

PROGRAMA DE PREVENCION DE LA
MUTILAGION GENITAL FEMENINA

Andalucia, Aragdn, Catalunya, Navarra, Comunidad de Madrid, llles
Balears, Euskadi y Castilla la Mancha.

anddl
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PROGRAMA DE INTERVENCION CON
PERSONAS MAYORES EN SITUAGION
0 RIESGO DE EXCLUSION SOGIAL

Andalucia y Extremadura.

| anddl
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PROGRAMAS ESTATALES Y AUTONOMICOS

M QQQ
103615 WIS 9556 T

personas 10D

intervenciones

= Sociales 73.251
= Sanitarias 15.773
= Salud Mental 14.591

Migrantes 12.570

Situacion Prostitucion 9.469
MGF 739

Usuarias de Drogas 633
SinHogarismo 2.153

3.794 o=
personas EPTS

=  Prof. Sociosanitarios 2.050
® Estudiantes 1.704
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IMPULSO DEL ENFOQUE INTEGRAL DEL
PROGRAMA ESTATAL DE AGGESO AL
SISTEMA NAGIONAL DE SALUD DE
POBLAGIONES VULNERABILIZADAS

LOGROS
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I Congreac
Interracions

ACCESIBILIDAD
A LOS SISTEMAS
PUBLICOS DE
SALUD

Apoyo en la regularizacion de la situacion administrativa.

Apoyo en la obtencién de tarjeta sanitaria.
Informacion y formacion sobre acceso a la cobertura sanitaria,
adaptado a cada caso y normativa autondmica, y sobre el uso
del sistema sanitario.
Acompafiamientos y acciones de mediacion intercultural a
servicios sociosanitarios.
En el afio 2022, se incorporaron 20.579 personas titulares de
derecho a estos itinerarios de intervencion personalizados.

Gracias a la inclusion en dichos itinerarios y al apoyo de MdM,
2.202 personas en situacion de vulnerabilidad han podido
obtener la tarjeta sanitaria.
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PUESTA EN MARGHA DEL PLAN DE
INSERGION SOGI0-LABORAL PARA
MUJERES Y NINAS VICTIMAS DE
EXPLOTACION SEXUAL, TRATA Y EN
CONTEXTOS DE PROSTITUCION 2022-
2026 (CAMINO).

RETOS

© Ignaion Marin
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PROGRAMAS INTERNAGIONALES

7 131 | Titulares
Paises proyectos tle Derechos

= Africa: Argelia, Burkina = 81 socios locales = 3.756.952 Directos
Faso, Mauritania, = 60 Accion Humanitaria = 16.495.996 destinatarias
Mozambique, Senegal, = 71 Desarrollo indirectas

Sierra Leona y Sudan del
Sur.

= América: Bolivia, El
Salvador, Guatemala, Haiti,
Honduras, México y
Venezuela

= Asia: Afganistan, Territorios
Palestinos Ocupados y Siria.

= Europa: Ucrania.

19 Proyectos COVID 19




ROGRAMAS INTERNAGIONALES MAURITANIA

LOGROS




PROGRAMAS INTERNAGIONALES UGRANIA

MANTENER NUESTRR MISION GON
LA FINANGIRGION ADEGUADA Y
ESTRUGTURAS MISIONALES
ESTABLES

El conflicto de Ucrania ha redirigido la mayoria de los fondos
internacionales y aumentado los requerimientos de
financiacion en el mundo de modo desequilibrado. La
brecha de financiacion aumenta del 40 al 60%, en muchos
paisesy, en varios de ellos se cubren menos de 10% de las
necesidades humanitarias. En estas condiciones, seria
necesario conseguir estabilidad en las estructurasy
minimizar la alta rotacion de personas en puestos clave para
asegurar la continuidad de nuestra mision

Santi-Palacios
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INFORME DE GESTIGN 2023 §/ .“(
COMUNICAGION EXTERNA <
E INGIDENGIR

peticiones de medios de comunicacion
multiplicaron lo habitual y Médicos del

Mundo se convirtié en un referente en

Ucrania. Desde el inicio de la guerra 2
hasta el final de 2022, el 34% (1771) de :
los impactos en los diferentes medios

se relacionaron con la emergencia.

: 3
Durante los tres primeros meses, las ’

s del Mundo
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Con el fin de iniciar el camino para una
transformacién inspiradora que permita
evolucionar la marca de Médicos del
Mundo se centra en tres enfoques: i)
notoriedad, impulsada a través de los
niveles de conocimiento que aportamos
desde diferentes acciones, ii) cercania,
visibilizando la contribucién de nuestra
intervencién en los equipos locales
donde estamos presentesy, iii)
posicionamiento diferenciado, para
desmarcarnos de otras ONG's con un
mensaje claro y solvente sobre la defensa
del derecho a la salud.

Mas que un logo

La marca como complemento de comunicacion

e

2
2
P

Finanzas

Estrategia

deta
organizacion

05

03
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Un driver de diferencia

Ayudandonos a alcanzar nuestra ambicion como organizacion

Finanzas
& %

Con el fin de iniciar el camino para una a Est 6
transformacién inspiradora que permita strategia
evolucionar la marca de Médicos del dela omamzacmn
Mundo se centra en tres enfoques: i) =
notoriedad, impulsada a través de los 2 S
niveles de conocimiento que aportamos % Es"ategla ue S
desde diferentes acciones, ii) cercania, ;J" Marca §

visibilizando la contribucién de nuestra
intervencion en los equipos locales 05 04
donde estamos presentesy, iii)
posicionamiento diferenciado, para ﬁ
desmarcarnos de otras ONG's con un /000‘,0 . Q\\\W‘&
mensaje claro y solvente sobre la defensa 0/0'0 .
del derecho a la salud.
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EJE4

PLANIFICACION ESTRATEGICA

=

LA PUESTA EN MARGHR DEL NUEVO
PLAN ESTRATEGICO, A TRAVES DE
ACGGIONES DE FORMAGION Y
APROPIAGION, ELABORAGION DE
HERRAMIENTAS GLAVE Y UN SISTEMA

PLAN ESTRATEGICO (2023-2025).

BE MEDIGION QUE NUS PERMITA e e oo
| - [
IDENTIFICAR NUESTRO IMPACTO, s e e o
ersonas de I0s distintos ampItos
AVANCES Y DIFICULTADES. o o
encuentros, encuestas y grupos # f

de trabajo.

LOGROS
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GESTION ETICA Y GALIDAD, PERSONAS, ﬁﬂ
SOSTENIBILII]AI] MARCO DE INNOVACION
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HED |
GESTION ETIGR Y GALIDAD, PERSONAS, SOSTENIBILIDAD

PERSONAS
HOMBE f'\ MUJER g TOTALE:\éE H

53 36% 64% 147
25 12% 177 88% 202
362 54% 311 46% 673
23 47% 26 53% 49

463 43% 608 57% 1071
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EJE 4

GESTION ETICA Y CALIDAD, PERSONAS, SOSTENIBILIDAD

Distribucion de personas trabajadoras por ambitos de trabajo a 31/12/2022

Sede central Sede autonémicas Paises - personas - local Paises - personas -

expatriado
i N
. hombre . mujer total i\\é
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EJE4

contiene acciones y
herramientas para promovery
fomentar tanto el sentido de
pertenenciay fidelizacion de los
equipos tecnicos, socios/as y
voluntariado a la mision, vision y
proyectos de Médicos del
Mundo, como la transparencia y
participacion en la toma de
decisiones.

PLAN DE ACGION DE CUIDADOS

Para promover el bienestary
cuidados de las personas técnicas
y voluntarias que forman Médicos
del Mundo. Con acciones definidas
en materia de desconexion laboral,
sobrecarga laboral, espacios
saludables, asi como el apoyo
psicosocial individual, y coach
grupal a traves de sesionesy
formaciones en materia de gestion
del estrés, gestion de equipos,
resolucion de conflictos, etc.

FASES PARA LA ELABO@ACIéN DEL
PLAN DE COMUNICACION INTERNA

&R, FASES | PLAN DE
")ﬁ COMUNICACION INTERNA
MEDICOS DEL MUNDO

1.Diagnéstico y situacién
actual de la organizacién AN

-

2. Definir Objetivos

de la comunicacién
) interna

3. Definir pablicos
objetivos

4. Definicién de
Mensajes

=

5. Definicién de canales
=
online y offline

6. Cronogramay
presupuesto

7. Medir y mejorar

ident ficar los ndicadores clave

llustracion 1

Infografia fases planificacion de comunicacién intern:

Elaboracion propia.
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MARKETING Y CAPTACION EN NAVIDAD

SIEMPRE DESEAMOS
DE FONDOS SALUD. PERD
Gamnaﬁa de recaudacion de ggﬁgﬂ%ﬂg%ﬁsﬁm
fondos por la emerge“ﬂia H| VIENDO AMENAZADA.

s‘p\fﬂs AYUDANOS A QUE LA SALUD NO

“ - d I
u m o u o 4 SEA SOLO UN DESEO.
\IL%y) Dona en medicosdelmundo.org
WD o envia un Bizum al 33509
-~ nt u -t- o
- ] d 1 5 MM d
u ]

" — CRISIS ll(.RAI\IIA JOMITE DE
LNVIA JUNTDS AL gao;u : L"I AMA AH ]RA 900 sss 216 RGENCIA

. o bt o




Evolucién Resultados Captacion Privada (mill €)

15€

12,6€ 12,7¢€
13€ 11,5€ .

9€
7€
5€

3€

!
y »
’
1€
2018 2019 2020 2021

 INGRESOS 10,6 € 11,5 € 12,6 € 12,7 €
supEnnn lus UBJE'"vos m— NVERSION 30€ 36¢€ 35 ase

e NETO 7,6 € 79€ 8,8€ 8,1€
PHESUPUESTAHIBS Tn“To E“ B INGRESOS M INVERSION s NETO
I“GHES“S “0 FI“"I.IST"S cumu Superar el objetivo de Ingresos No Finalistas (+6,4% con

H“AI_ISTAS E“ UN GONTExTn nE ﬁnn“ respecto al presupuesto 2021) generando 288mil € de
 J

ingresos adicionales.

I“EST"B“.ID"D E I“GEBTID“MBBE: Ahorrar 226mil € de gastos en Captacién, generando un

resultado final positivo en términos de fondos no finalistas
de mas de 0,5MM de €

Superar el objetivo de Ingresos Finalistas, alcanzando los casi
2MM €, siendo en un 80% para Ucrania.

Mantener un Retorno de la Inversion (ROI) en torno al 3,
aunque en tendencia ligeramente descendente por la subida
de precios de proveedores y la mayor competencia.

LOGROS
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Para ello, algunas de las

MANTENER EL CRECIMIENTO EN LOS PROXIMOS ANOS claves son:

EN LOS INGRESOS NO FINALISTAS, ANTE EL CONTEKTO Aumenta el econodmienc
ECONOMICO, LA MAYOR COMPETENCIA, LA SUBIDA DE [ TR ter
PRECIOS Y LA TENDENCIA ENTRE LOS DONANTES A e potnciaesdonents on
DONAR POR CAUSRS, SOBRE TODO EMERGENCIAS i

MEDIATICAS, ANTES QUE A VINCULARSE A LARGO ersicacin de s fente

de financiacion y canales.

PLAZO GON GUOTAS REGULARES.

RETOS
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PERSONAS VOLUNTARIAS Y SOGIAS

PERSONAS VOLUNTARIAS Y ASOCIRDAS

1630 personas voluntarias. El 52,80% de
personas voluntarias su profesion es
sanitaria

= La estructura de participacion por ambitos:
87,88% de participaciones en el ambito
autonomico, 6,40% en el estatal y 5,71% en
Organos de gobierno

= 335 personas se incorporaron o volvieron a — a4\
la organizacién a lo largo del afio e e | esm
= 133 sesiones de acogida, : | — |

= Personas asociadas 979 .El 48,79% ambito
profesional prioritario es el sanitario

= 22,97% es el porcentaje de personas

voluntarias que esta asociada en la
arcanizacian
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PERSONAS VOLUNTARIAS Y SOGIAS

MARGO INSTITUCIONAL Y ASOGIATIVO

10 sedes autondmicas renovaron su junta
autondmica. Andalucia, Aragon, Asturias,
Canarias, Catalunya, Castilla La Mancha, Castilla y
Ledn, Comunidad valenciana, Extremadura y
Navarra.

" Renovacion de seis miembros de la Comisién
Permanente.

= 116 personas formaron parte de estos
organos de gobierno.
= Delas 61 personas que se incorporaron a un

mandato en juntas directivas, el 37,70% eran
nuevas en el érgano correspondiente

= Mayo de 2022, nueva sede autondmica de
Extremadura
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EJE 3

EL 5 DE DICIEMBRE DE 2022, PARR CELEBRAR EL DEL “DIA
INTERNRGIONAL DE LRS PERSONAS VOLUNTARIAS™ SE PRESENTO GON EL
LEMA “BAJO UN MISMO PARAGUAS™ A TODO EL VOLUNTARIADO LA
PLATAFORMA DE FORMACION E-MINERVA GON UN VIDEO ESPEGIAL
REALIZRDO POR VOLUNTARIADO DE GRDA SEDE SOBRE SU AGTIVIDRD

32

\FY
LOGROS ENLACE E-MINERVA o
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EJE 3

IMPULSAR EL DESARROLLO ASOCIACION INCREMENTANDO EL NOMERO DE
PERSONAS SOGIAS Y NUESTRO IMPAGTO EN LR GIUDADANIA (RCTIVISMO Y
MOVILIZACION). ELLO SIN DUDA TAMBIEN CONLLEVA PROGESQS PARALELOS DE
ADAPTACGION Y MEJORA DE LA GOBERNANZA DE LA ASOGIAGION EN TODOS L0S
AMBITOS

RETOS

33
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EJE 5
APRENDIZAJE Y G. GONOGIMIENTO

= 496 personas han participado en alguna accién
formativa, y se han ofrecido un total de 5.998 horas
de formacion.

= Primer encuentro de Conocimiento en Accion con
113 participantes y 16 experiencias compartidas.

= 130 productos de conocimiento y 29 practicas
sistematizadas.

= 3 comunidades de aprendizaje para la practica
(CAP), con tres pildoras formativas sobre esta
metodologia y un encuentro inter-cap en el que
participaron 21 personas

FORTALECIMIENTO
SISTEMA DE SALUD

MIGRACION,
MOVILIDAD HUMANA
Y SALUD S

DIVERSIDAD,
CONVIVENCIAY
SALUD

VIOLENCIA DE
GENERO

CRISIS HUMANITARIAS
COMPELJAS
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EJED

ACTUALIZACION DEL DISENO CONCEPTUAL

Y PEDAGOGICO DEL MARCO DE

Bloque 2: Integracion y cultura organizativa

38

Identidad

Politicas y posicionamientos

Plan Estratégico

Red Internacional

{Qué hacemos?

Programas y proyectos

Incidencia politica, campanas, denuncia
Enfoques transversales y derecho
alasalud
Derechos humanos y género (nivel basico)
Enfoque Antropolégico (nivel basico)
Enfoque Medioambiental (nivel basico)
Derecho a la Salud.

Ser asociacion de voluntariado
Relacién con personas voluntarias y socias

Ta también puedes ser persona voluntaria
EU-VOLUNTEERS

Calidad y Transparencia

PARA QUE UNA SEMILLA
FLOREZCA HACE FALTA

\'g

Aprendizaje y gestion del conocimiento

Marco de aprendizaje /presentacion de programas formativos (cuando estén)
Formacion interna (grupal FUNDAE), ayuda a la formacion externa individual
Practicas

Gestion del conocimiento

Talento y RR.HH.
Procesos a internos

Selec /VOL
Evaluacion del desempefio

Gestion Econémica-Financiera

Nociones basicas: estructura de fondos, planificacion,
herramientas

Captacion y marketing

Nociones basicas

z_Cémo nos comunicamos?

Como funciona la Cl en MdM, difusién de boletines
Préximas pildoras CelP

Calandaria MdM

Cuidados, sol, agua 'y
dedicacién

Bloque 1: Informacién General
Bloque 2: Integracién y cultura
organizativa

APRENDIZAJE Y LR ELABORACION E G
IMPLANTACION (EN TRES IDIOMAS) EL
PROGRAMA SEMILLR Y ABONO ENLAGE

RECOLECTA

Sistematizacion,
Organizacion y
diseminacién del
conocimiento

CICLO DE
GESTIGN DEL usoy
CONOCIMIENTO splicacion

‘ , Transferencia del
conocimiento

SEMILLA

Generacién del
conocimiento

LOGROS ===
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La ampliacion a todos los
paises y el ahordaje del
conocimiento externo hasta
lograr la transferencia y
aplicacion del
conocimiento para mejorar
nuestro impacto

RETOS
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LA RESPUESTA GONJUNTA A LA GRISIS
ACTUAL DE UCRANIA. GRAGIRS AL
COMPROMISO Y LA RESPUESTA DE
GINGO MIEMBROS DE LA RED
(ALEMANIA, BELGIGA, ESPANN,
FRANGIA Y GREGIR) HA SIDO POSIBLE
GANAR ESGALA EN EL DESPLIEGUE
OPERATIVO

Definicidon del Primer Plan estratégico de la
Red Internacional 2023-2025 con tres lineas
de desarrollo: “Actuar juntos/Estar
juntos/Crecer juntos” para mejorar nuestro
impacto colectivo estratégico y de influencia.

LOGROS
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RED INTERNAGIONAL

= )
LA APROPIAGION DE LA

ESTRATEGIA POR PARTE DE GADA
DELEGAGION DE MDM Y LA
ALINEAGION DE LR ESTRATEGIA DE
CADA MIEMBRO GON LA
ESTRATEGIA DE LA RED.
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NUESTRA PARTICIPACION EN REDES

Finalidad redes segiin su objetivo principal

Formacién de Profesionales de salud
Otras

Infancia

Salud Mental

Emergencias

VIH/Sida

Drogodependencia

Colaboracién y coordinacioén institucional
Captacién de fondos

Colaboracién y coordinacién comunitaria
Sin hogarismo

Violencia de genero, igualdad y feminismo
Promover ciudadania critica y solidaria
Impulsar y potenciar el voluntariado
Derecho a la salud

Lucha contra la trata y la prostitucion
Diversidad y migraciones. Luchas contra el racismo y la xenofobia
Colaboracién y coordinacién accién social

Colaboracién, incidencia y coordinacién cooperacion internacional

IIIIIII
N
N NN

w

IIW
U un
~

125 redes y alianzas en las
gue se ha participado tanto

desde sedes autonomicas

como desde sede central.

Tipologia organizaciones que forman
parte de Ia red

Organizaciones de Desarrollo (ONGD)
Organizaciones de accién social
Organizaciones de Derechos Humanos
Organizaciones sociales/locales
Entidades de Voluntariado

Organizaciones de defensa derechos
sexuales y reproductivos

Sin datos
Administracién publica
Otras

Total

N° redes
36
31
21
12

5

% total
28,8%
24,8%
16,8%

9,6%
7.2%

5,6%
3,2%
2,4%
1,6%
100,0%

()}
on




NUESTRA PARTICIPACION
EN REDES
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- PROFUNDIZAR EN EL VALOR ESTRATEGICO DE
ESTE ENFOQUE COLABORATIVO,
IDENTIFIGANDO NUESTROS MOTIVOS PARA
COLABORAR (GANAR GAPAGIDAD

INSTITUCIONAL, ACCESO R NUEVOS AMBITOS,

INCREMENTAR VOLUMEN DE REGURSOS 0
GANAR POSIGIONAMIENTO Y LEGITIMIDAD) Y
EXTRAER APRENDIZAJES QUE NOS RYUDEN R
AUMENTAR NUESTRR GAPAGIDAD DE
IMPAGTO.

RETOS

(,
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GRUPO COORDINAGIONES

LOGROS
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GRUPO GOORDINRGIONES
DE SEDE

ul
SEGUIR TRABAJANDO EN UN PLAN

CONJUNTO QUE GONTRIBUYR AL
DESARROLLO ASOGIATIVO, LA
SOSTENIBILIDAD EGONOMIGA, LA
COMUNICAGION E INGIDENGIR POLITIGA,
LA MEJORR DE LOS PROGESOS Y
PROGEDIMIENTOS DE GESTION Y LA
CONTINUIDAD DE LA MISION.
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